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1 CONSIDERACOES INICIAIS
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O PPGEL-UFU, desde periodos anteriores, coloca em pratica alguns procedimentos para

autoavaliacdo, os quais, ao longo do tempo, foram ajudando o Programa a se reorganizar

naquilo que se mostrava necessario.

Anualmente, o Colegiado do Programa faz, ha mais de quinze anos, um levantamento das
produces bibliograficas e técnicas de docentes e discentes, a fim de identificar fragilidades e
atuar junto aos corpos docente e discente no intuito de sana-las. O resultado tem sido bastante
positivo, considerando o aumento da producdo como um todo; a selecdo de veiculos de
publicacdo e editoras mais bem conceituados; o crescente aumento de publicacbes em lingua
estrangeira; a macica participacdo em eventos nacionais e internacionais com publicagfes em
anais de congressos; a incrementacdo de a¢6es de internacionalizacdo; o grande envolvimento
do Programa como um todo em a¢Oes de extensdo, impactando a educacédo basica, a educacao
superior, a formacdo continuada de profissionais de areas de atuacdo do Programa e a
comunidade em geral. No triénio 2014-2016, foi instituida a Comissdo Sucupira, inicialmente
composta por docentes e discentes, responsavel por fazer o levantamento de dados necessarios
a autoavaliacdo anual do PPGEL e ao preenchimento da Plataforma Sucupira. Essa Comissao
foi atualizada no quadriénio 2017-2020, passando a contar com mais docentes e discentes e

também com o corpo técnico do Programa.

No quadriénio 2017-2020, o PPGEL, com vistas a atender aos Pardmetros de Avaliacdo da
CAPES, também nomeou uma Comissdo de Autoavaliacdo do Programa (PORTARIA PPGEL
N° 15/2020) — doravante, CAA. Essa Comissdo, em consonancia e dialogo com a Comisséo de
Autoavaliacdo Institucional da Pdés-graduacdo da Universidade Federal de Uberlandia,

procedeu a autoavaliagdo do PPGEL.

Apd6s um breve hiato, a CAA foi renovada por meio da PORTARIA PPGEL N° 27/2023, sendo
composta por dois docentes, duas doutorandas, um egresso, uma técnica-administrativa do
Programa (que também fazia parte da CAA no periodo anterior, 0 que garantiu a partilha de
conhecimentos ja produzidos) e uma representante da comunidade externa a UFU. Uma vez
instituida, a Comissao iniciou suas atividades prontamente, de forma independente e autbnoma

em relacdo a Coordenacéo.

Como primeira medida, a nova Comissédo solicitou dados da Coordenacao para embasar seu
trabalho. Os dados levaram em conta o Planejamento Estratégico do PPGEL, o Relatorio de

Autoavaliagdo da ultima quadrienal, a Avaliacdo do Programa recebida pela CAPES no altimo
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quadriénio e o Plano de Acdo Quadrienal da Comissdo de Autoavaliacdo para o Quadriénio
2021-2024

(http://Iwww.ppgel.ileel.ufu.br/sites/ppgel.ileel.ufu.br/files//media/document//plano de autoa

valiacao_2021-2024.pdf). A eles se somaram 0s seguintes mecanismos e instrumentos de

autoavaliacdo no nivel da UFU e dos PPGs em geral:

a)

b)

d)

Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansédo (PIDE 2022-2027) da Universidade
Federal de Uberlandia (https://proplad.ufu.br/pide);

Documento de Area da CAPES — Area 41: Linguistica e Literatura (2019);

Ficha de Avaliagdo da CAPES — Linguistica e Literatura (quadriénio 2021-2024);

Resolucdo N° 02/2016, do PPGEL-UFU, que regulamenta o processo de
credenciamento, recredenciamento e descredenciamento dos docentes do PPGEL

(http://www.ppgel.ileel.ufu.br/sites/ppael.ileel.ufu.br/files//media/document//resoluca

0 02 2016 credenciamento -e recredenciamento professores ppgel.pdf); e

Projetos e Relatorios da Comissdo Propria de Autoavaliacdo (CPA) da UFU

(disponiveis em: http://www.cpa.ufu.br).

A CAA 2021-2024 também se valeu, num primeiro momento, de diversos mecanismos e

instrumentos de autoavaliacdo existentes e ja utilizados para a coleta de dados e realizacdo da

autoavaliacdo do Programa no Quadriénio 2017-2020:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

dados do Programa langados na Plataforma Sucupira;

curriculos Lattes dos docentes, discentes e egressos;

informagbes ja organizadas e sistematizadas no site do PPGEL
(http://www.ppgel.ileel.ufu.br/);

relatorios fornecidos pelo Instituto de Letras e Linguistica da UFU;

relatorios fornecidos pela Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéo da UFU;

relatorios fornecidos pela Pro-reitoria de Extensdo da UFU,;

relatérios fornecidos pela Pré-reitoria de Graduagdo da UFU;

relatérios da Diretoria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais da UFU;
relatorios fornecidos pelo Setor de Bibliotecas da UFU;

avaliacdo do desempenho do docente em sala de aula e como orientador,
tradicionalmente realizada pelos discentes, implementada pela UFU por via eletronica
(https://www.avaliacaodocente.ufu.br);
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formularios de coleta de dados junto aos grupos de pesquisa, por meio dos quais 0

PPGEL pdde realizar a avaliagdo qualitativa do Programa com a participacdo de
docentes e discentes (os formularios respondidos permitiram a constitui¢cdo do primeiro
Banco de Dados estruturado do PPGEL);

formularios de coleta de dados junto aos egressos do Programa, por meio dos quais 0
PPGEL pdde atualizar as informacdes referentes a atuacdo profissional desses egressos
(local, setor e natureza dessa atuacdo) e ao impacto da formacéo recebida no PPGEL
nessa atuagdo (os formulérios respondidos foram integrados ao Banco de Dados do
PPGEL).

Em seu relatorio, a Comissdo 2017-2020 fizera diversas propostas considerando, dentre outros

aspectos, a aderéncia e articulacdo entre a Area de concentracdo, as linhas de pesquisa, 0s

componentes curriculares, a formacdo dos discentes, a producdo docente e o perfil do egresso.

Para tal, a entdo Comissdo delimitara, em seu Plano de Agéo Quadrienal, que Ihe competiria:

a)

b)

d)

elaborar o plano de acdo quadrienal contemplando as etapas de (i) realizacdo de
seminario para discutir/esclarecer o papel da Comissdo de autoavaliacdo junto a
CAPES,; (ii) realizagdo de seminarios para discutir o relatorio de autoavaliagdo da Pro-
reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo e o PIDE e seus impactos para o PPGEL;
(iii) realizacdo de semindrio com representante da CAPES; (iv) aplicacdo de
questionarios, por meio de formulario eletrénico, para obtencdo de informacdes junto
aos docentes, discentes e egressos; e (v) criagdo de banco de dados eletrénico para
avaliacdo dos dados;

acompanhar os Relatérios de Autoavaliacdo da Pro-reitoria de Pesquisa e POs-
graduacdo da UFU visando verificar os apontamentos que possam contribuir para as
acoes do PPGEL-UFU;

manter-se informada sobre o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo
(PIDE) da Universidade Federal de Uberlandia, com o objetivo de articular as a¢des do
Programa a esse Plano;

manter-se atenta ao Documento de Area Linguistica e Literatura, da CAPES, e a
legislacdo especifica para os Programas de Pds-graduacdo com atencdo especial aos
parametros norteadores dos Programas de P6s-graduacao;

considerando que a UFU possui um sistema de avaliagcdo dos docentes pelos discentes,

disponivel em https://www.avaliacaodocente.ufu.br, também incluir essa avaliag&o para

acompanhar o desempenho dos docentes durante todo o quadriénio; e
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f) em alinhamento com o Planejamento Estratégico do PPGEL-UFU, realizar:

(i) avaliagBes anuais sobre o funcionamento do Programa, observando a articulacdo
entre atuacdo docente, discente, Secretaria, Coordenacéo e infraestrutura; (ii) avaliagdes
anuais da producdo cientifica docente e discente, com énfase para projetos financiados,
publicagdes em periddicos e eventos cientificos, e das atividades académicas, tais como
oficinas, palestras, projetos de extensdo, etc.; e (iii) reuniGes anuais com discentes e
docentes para a discussdo dos resultados das avaliagdes do programa e proposicédo de

estratégias de melhoria.

A Comisséo 2021-2024 tomou o Plano de Ac¢do Quadrienal da CAA 2021-2024 como guia de
suas acdes, adotando como primeiros movimentos a leitura atenta dos diversos instrumentos
supracitados, como o PIDE da UFU e o Documento de Area da CAPES. N&o obstante, nio
encontrou os Relat6rios da Pro-reitoria Pesquisa e Pds-graduacdo referentes ao programa de
acompanhamento dos PPGs da UFU (“pr6-acompanhamento”) e identificou falta expressiva de
avaliacOes docentes respondidas pelos discentes. A falta desses instrumentos nao inviabilizou
os trabalhos, mas ja revelaram mudancas contextuais e institucionais que fugiam ao Plano de

Acdo Quadrienal.

Com base em todas essas informag6es, a CAA 2021-2024 entdo procedeu a uma discussao
acerca dos principios que pautaram a autoavaliacdo passada e pautariam a avaliacdo presente,
juntamente com uma definicdo de metas de curto, médio e longo prazos. Partiu-se da missdo da
UFU definida no seu PIDE 2022-2027 como “[d]esenvolver o ensino, a pesquisa ¢ a extensao
de forma integrada, realizando a funcéo de produzir e disseminar as ciéncias, as tecnologias, as
inovacdes, as culturas e as artes, e de formar cidaddos criticos e comprometidos com a ética, a
democracia e a transformagao social” (p. 20). Para o cumprimento dessa missdo, consideraram-
se 0s principios definidos no proprio PIDE e nos principios preconizados no art. 5° do
Regimento do ILEEL. O primeiro estabelece a indissociabilidade do tripé universitario, a
efetividade, a sustentabilidade, a transparéncia na gestdo dos recursos publicos e da interacdo
com a sociedade, contribuindo para elevar os niveis social, econémico, educacional, cultural e
ambiental da populacéo brasileira. J& o segundo se pauta, dentre outros: na pluralidade teorica
e de concepcdes pedagogicas; na indissociabilidade entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo; na
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
na garantia de padrdo de qualidade e eficiéncia; na orientacdo humanistica e preparacéo para o
exercicio pleno da cidadania; na democratizacdo da educagdo no que concerne a gestao e a
socializacdo de seus beneficios; na democracia e desenvolvimento cultural, artistico,

5
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cientifico, tecnoldgico e socioeconémico do Pais; na igualdade de condicGes para acesso e

permanéncia na UFU; na vinculacdo entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas sociais; e

na defesa dos direitos humanos e civis, da paz e da preservacdo do meio ambiente.

Em seguida, a Comissdo 2021-2024, a partir das metas do Programa no curto, médio e longo
prazos definidas em seu Planejamento Estratégico para o quadriénio, desenhou um plano de
acao que permitisse a efetiva conclusao e disseminacdo da autoavaliagdo do Programa até o
final do ano de 2024. No curto prazo, definiu-se a prioridade de elaboracdo e aplicacdo de
questionarios junto a docentes, discentes, técnicas-administrativas, egressos e comunidade
externa a fim de capturar as suas percepcdes acerca das potencialidades, fragilidades e pontos
de melhoria do Programa. Partiu-se do entendimento de que os formularios anteriores eram
mais quantitativos e voltados a indicadores distantes de uma compreensdo holistica do
Programa, inclusive por desconsiderarem sobremaneira os servidores e a comunidade externa
e ndo contemplarem as opinides dos discentes e egressos acerca do impacto do Programa em
suas formacGes e desenvolvimentos profissional, socioeconémico e académico. Ademais, 0s
questionarios anteriores ndo condiziam com a metodologia adotada pela CPA-UFU,

inviabilizando a faixa identificacdo de fragilidades, potencialidades e pontos de melhoria.

Também se definiu que, no curto-médio prazo, os resultados dos questionarios deveriam ser
socializados com toda a comunidade e confrontados com o Planejamento Estratégico, com
dados qualitativos e quantitativos da atuacdo discente/docente e com as informacgdes e
esclarecimentos a serem fornecidos pela Coordenacédo do Programa, em conversa que também
Ihe oportunizaria destacar desafios e a¢Oes de sua gestdo. Paralelamente a isso, informagdes
sobre a producdo técnico-cientifica, sobre a internacionalizacdo e sobre as a¢Bes de extensdo
seriam consultadas junto aos docentes e por meio de seus curriculos Lattes. Ja para o médio-
longo prazo, definiu-se que deverdo ser implementados processos que garantam o

monitoramento continuo da qualidade do programa e do seu processo de formacao.

Neste relatério, constam: (i) detalhamentos da elaboracdo, os resultados dos questionarios
online aplicados entre 27 de fevereiro a 15 de marco de 2024 para egressos, docentes, discentes
e técnicos-administrativos do PPGEL e entre 17 a 19 de junho de 2024 para a comunidade
externa, bem como as acOes de divulgacdo dos resultados; (ii) o Estudo do Cenario Atual,
realizado a partir de informacgOes e esclarecimentos prestados pela Coordenacdo conforme
solicitacbes da Comissdo de Autoavaliagdo, tendo em vista os instrumentos de avaliagcdo

utilizados, o Planejamento Estratégico, os resultados alcancados até 2024 e dados e informacdes

6
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de outras fontes, como curriculo Lattes dos discentes e docentes; e (iv) as consideracdes da

Comissdo de Autoavaliagdo, acompanhadas de uma meta-avaliacdo e de suas perspectivas

futuras.

Com base nos dados coletados, este documento visa fornecer uma visdo geral das
potencialidades e fragilidades do Programa, bem como propor estratégias para a melhoria

continua.
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2.1 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Apos diversas deliberaces, a Comissdo apresentou ao Colegiado do Programa em 05 de
fevereiro de 2024 uma proposta de questionario por segmento (a saber, discentes, docentes,
egressos e técnicos-administrativos). A proposta também demandava um esfor¢co da
Coordenacéo de alcancar o maior nimero de participantes possivel, a fim de se lograr resultados
com um grau de confianca de 95% e margem de erro de 10%. Considerando isso, a expectativa
original é de que se obtivessem, no minimo, 21 docentes (populacdo de 25), 43 mestrandos
(populagéo de 74), 52 doutorandos (populacdo de 110), 52 egressos (populacdo de 74 mestres
e 34 doutores no quadriénio, havendo mais de 350 egressos caso se contabilizassem toda a
histéria do PPGEL) e 2 técnicos-administrativos (populacdo de 2). Num primeiro momento,
ndo foi feita uma proposta de questiondrio para a comunidade externo em funcdo das

dificuldades de definicéo e delimitacdo desse publico.

Os questionérios foram aplicados via Google Forms em 2024 (de 27/02 a 15/03/2024), mediante
ampla divulgacao por e-mail, grupo de WhatsApp e Instagram e trabalho ativo da Coordenacéo
no sentido de cumprir os tamanhos amostrais propostos e sensibilizar toda a comunidade
académica sobre a importancia da participagdo no processo de Autoavaliacdo. Ainda assim,

houve uma prorrogacao para respostas.

A atuacdo da Coordenacdo do PPGEL foi crucial para a obtencdo de uma amostra
representativa: 23 docentes (dois a mais que o minimo esperado), 21 mestrandos e 44
doutorandos (respectivamente, 22 e 8 a menos que 0 minimo esperado), 72 egressos (20 a mais
que o minimo esperado) e 2 técnicos-administrativos (a totalidade da populacdo). A Comissao
entende que deverdo ser pensadas formas de atrair maior participacdo discente, 0 que quica
inclua maior periodo de aplica¢do dos questionarios; ndo obstante, a Comissdo também destaca

e louva o sucesso na aplicacdo na maioria dos segmentos (trés de quatro).

Para os docentes e discentes, 0s questionarios foram organizados em trés se¢des com perguntas
de multipla escolha: (i) perfil do respondente; (ii) autoavaliacdo do respondente acerca de sua
contribuicdo para o desenvolvimento do PPGEL; e (iii) avaliacdo do Programa em termos de
infraestrutura fisica, impacto académico, impacto social e politica de gestdo. Para os técnicos-
administrativos, a fim de garantir anonimato das respostas, eliminaram-se questdes sobre o
perfil das participantes, dada a populacéo de apenas duas pessoas. Para 0s egressos, dado o seu
possivel maior distanciamento do PPGEL e de suas a¢Ges, 0s questionarios foram organizados

!ﬁ ‘PPGz:L Programa de P6s-graduagdo em Estudos Linguisticos — PPGEL / Instituto de Letras e Linguistica — ILEEL
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de forma mais simples em duas se¢fes com perguntas de multipla escolha: (i) perfil do

respondente e (ii) avaliacdo do Programa em termos de contribui¢cdo académica, social e
profissional. Para todos os segmentos, ao final dos questionarios, foi indagado o nivel de
satisfacdo geral do respondente (pergunta de multipla escolha) e foi disponibilizado um espaco
para comentarios, elogios, criticas e sugestdes. As respostas a essa pergunta aberta fazem parte
do presente relatorio, o qual, com fins de transparéncia, reproduz todos os comentarios, elogios,

criticas e sugestdes apresentados.

Em se tratando das percepcdes dos segmentos sobre cada dimensdo da avaliacdo do Programa,
adotou-se uma escala Likert de 6 pontos (6timo, bom, regular, fraco, péssimo, ndo conhego/nao
sei/ndo se aplica) similar aquela adotada pela Comissao Propria de Avaliacdo da UFU (CPA,
2023).! Como metodologia de avaliacio das fragilidades e potencialidades do programa,

adotaram-se os mesmos critérios desenvolvidos pela CPA, a saber:

Quadro 1: Avaliacdo de potencialidades e fragilidades

indice de porcentagem das respostas Critério de anélise
Otimo/bom >= 70% Potencialidade
Otimo/Bom < 70% e Fraco/Péssimo <30% Precisa ser melhorado
Fraco/Péssimo > 30% e Otimo/Bom < 50% Fragilidade
Né&o conhego >=50% Fragilidade

Fonte: CPA, 2023.

Por ndo contarmos com uma medigédo anterior no mesmo formato da presente autoavaliacéo,
adotaram-se esses critérios como parametros iniciais. Ressalta-se, contudo, que os presentes
resultados poderdo incitar uma revisao dessa escala (e.g., a fragilidade por “desconhecimento”
talvez seja mais bem apontada por meio de percentuais menores). Nao obstante, a Comissao
entende que o questionario ndo devera ser mais alterado de forma substancial a fim de garantir
comparabilidade entre diferentes momentos de aplicacdo, o que levara a estatisticas mais
robustas e estudos longitudinais que permitam um efetivo acompanhamento da evolucdo dos

indicadores do Programa.

1 UFU — Universidade Federal de Uberlandia. Comissdo Propria de Avaliagdo. 1° relatorio parcial — 2022. Triénio
2022-2024. Uberlandia: UFU, mar. 2023. Disponivel em: http://www.cpa.ufu.br/comissao-propria-de-availacao.
Acesso em: 10 set. 2024.
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Para garantir o anonimato dos respondentes, o formulario ndo armazenava o IP do usuario nem

exigia e-mail ou dados pessoais. Embora esse procedimento possa ter implicacbes
metodoldgicas, como a duplicidade de respostas de um mesmo individuo, a Comissao entende
que essa foi uma medida necesséria para garantir uma aplicagdo ética e contornar a falta de um
software préprio da Universidade para esse fim. Para a Comissao, 0 mais importante era que as
respostas fossem as mais honestas possiveis, 0 que so seria viavel mediante anonimizacgédo das

respostas.

Posteriormente, a Comisséo encontrou uma forma de acessar a comunidade externa de forma
mais proficua. Com o suporte da organizacdo do evento e da Coordenacdo do Programa,
aplicaram-se questionarios contendo afirmacgdes sobre o Programa, para as quais 0S
participantes deviam registrar seu nivel de concordancia nas seguintes escalas: “concordo

totalmente”, “concordo parcialmente”, “discordo parcialmente”, “discordo totalmente” e “nao

tenho opinido”.

Ao todo 0s questionarios apresentavam o seguinte nimero de questdes: 46 para os docentes; 31
para os discentes; 12 para 0s egressos; 18 para os servidores; e 11 para 0os membros da
comunidade externa. Algumas dessas questfes, contudo, incluiam subdivisdes. Dados esses
distintos quantitativos, 0s questionarios ndo sdo intencional nem diretamente comparaveis entre

0s segmentos, mas é possivel realizar algumas inferéncias e correlagdes.

Para fins de visualizacdo mais efetiva, os resultados foram condensados considerando 0s
parametros definidos no Quadro 1. Em outras palavras, destacaram-se 0s percentuais que
indicavam potencialidades, fragilidades e pontos de melhoria. Para informagGes detalhadas dos
resultados, remete-se o leitor ao site do PPGEL, onde se encontram os gréficos gerados pelo

Google Forms para cada um dos segmentos investigados.

A seguir, apresentam-se os resultados por segmento, iniciando-se pelos discentes. Na se¢édo 2.7
CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS, busca-se explicitar as potencialidades, fragilidades
e pontos de melhoria, bem como identificar correlacGes entre as percepgdes dos diversos

agentes envolvidos.
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2.2 SEGMENTO DISCENTE

o

Conforme ja mencionado, obtiveram-se 65 respostas — 21 mestrandos de uma populagéo de 74
(28%) e 44 doutorandos de uma populacdo de 110 (40%). Destaca-se o0 nimero superior de
doutorandos no Programa em relacdo ao quantitativo de mestrandos, o que, em consulta a
Coordenagéo, parece ser explicado pela existéncia de Programas de Mestrado em Estudos
Linguisticos concorrentes na regido, mas inexisténcia de outros Programas de Doutorado em

Estudos Linguisticos).

Optou-se por apresentar os dados desse segmento de forma unificada, ou seja, sem separacao
entre as respostas dos mestrandos e aquelas dos doutorandos. Salvo em alguns casos

especificos, sera feita essa distingéo.

Reportam-se, a seguir, os resultados para perfil, autoavaliacdo, avaliacdo do Programa e

depoimentos deixados na se¢ao de comentarios, elogios e criticas.

2.2.1 Perfil

Os dados do perfil se referem ao ano de ingresso no Programa, ao recebimento de bolsas, a

linha de pesquisa e a atuagdo profissional dos discentes.

O Grafico 1 mostra a distribuicdo dos respondentes em relagdo ao ano de ingresso.

65 responses

@ 2024
® 2023
2022
@ 2021
@ 2020
@ Antes de 2020

Gréfico 1: Ano de ingresso no Programa

Fonte: elaboragdo propria.

Quanto ao ano de ingresso no PPGEL, 33,8% entraram em 2021; 30,8%, em 2022; e 27,7%,

em 2023. Apenas 5 (7,7%) dos estudantes, todos doutorandos, iniciaram seus estudos no
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PPGEL em 2020 (4 individuos) ou antes (1 individuo); entre os mestrandos, 0 ingresso mais

antigo foi de 2021, registrado por 5 (23,8%). Esse resultado condiz com as normativas do

Programa, sendo a maior parte dos discentes levados a defesa dentro dos prazos regulamentares.

Um dado de destaque é o fato de que quase todos os mestrandos afirmaram que pretendem
continuar a formacg&o em nivel de doutorado (apenas um mestrando ndao tem essa expectativa).
Desses, 90,5% afirmaram que pretendem fazé-lo no préprio PPGEL, o que sinaliza sua

satisfacdo com o Programa.

A maior parte dos respondentes é ou foi bolsista: 80,95% entre os mestrandos e 64,4% entre 0s
doutorandos. Esse dado pode ser indicador do compromisso dos bolsistas com as demandas do

Programa.

O Gréfico 2 mostra a distribuicdo da amostra entre as linhas de pesquisa do PPGEL.

65 responses

@ Linha 1: Teoria, descrigéo e analise
linguistica

@ Linha 2: Linguagem, suijeito e discurso
Linha 3: Linguagem, ensino e sociedade

Gréfico 2: Linha de pesquisa do discente

Fonte: elaboracéo propria.

A maior parte dos respondentes é da linha 3, o que reflete o atual proporcional de distribuicédo
de alunos em cada linha. Trata-se de uma fragilidade a ser enfrentada pela Coordenagéo para o

préoximo quadriénio.

Em termos de atividade profissional, apenas 16,9% da amostra ndo possui vinculo empregaticio
(6 mestrandos, 28,6% da amostra; e 5 doutorandos, 11,4% da amostra) e a maioria (35,4%) atua
na educacdo basica na rede publica. Sdo consideraveis os percentuais de estudantes que atuam
como professores no nivel superior (10,8%, todos doutorandos) e daqueles que atuam como

auténomos (15,4%).
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No que tange a publicacdo de artigos académicos desde o ingresso no Programa, 16,9% nao

publicaram (5 mestrandos e 6 doutorandos). O maior quantitativo de artigos publicados é um
(30,8% — 8 mestrandos e 12 doutorandos). No entanto, considerando quem tem mais de um
artigo publicado, encontra-se um percentual de 52,3% (8 mestrandos e 26 doutorandos), sendo
que 18,5% dos respondentes publicaram quatro ou mais artigos (dos quais apenas um é

mestrando).

No geral, a publicagdo com os orientadores ndo € tdo frequente quanto esperado: 58,5% nao
publicou nenhum artigo em coautoria. A maioria dos que publicaram com os orientadores o fez
uma Unica vez: 26,1%. Os demais se distribuiram entre duas (7,7%), trés (4,6%), quatro (3,1%)

ou cinco ou mais coautorias (3,1%).

Em relacédo a participacdo em congressos, a maior parte dos respondentes (52,3%) participou
de quatro ou mais eventos, e todos os respondentes informaram que participaram de pelo menos

um evento.

2.2.2 Autoavaliacao

Os dados da autoavaliacéo se referem a como o discente percebe sua efetiva contribuigédo para

a propria formacéo e para o desenvolvimento do Programa.

Em relacdo ao processo de formacdo e dedicacdo as atividades do PPGEL, a maior parte se

autoavalia como 6tima (49,2%) ou boa (40,0%). Apenas 10,8% se autoavaliam como regulares.

No que diz respeito as expectativas profissionais, os respondentes afirmaram que esperam atuar
no ensino superior (83,1%), na pesquisa (27,7%) e/ou na educacdo basica (21,5%). Para as
demais opgdes do questiondrio (industria/servigos, organizagdes sociais, gestdo escolar, outros),
houve um percentual de 7,6% ao todo. Como a soma desses percentuais supera os 100%,

observa-se gque alguns estudantes tém mais de uma ideia de futuro profissional.

2.2.3 Avaliagéo do Programa

A secdo de avaliagdo do Programa compreendeu perguntas sobre a infraestrutura, corpo

docente, estrutura curricular, orientacdes, fomento a atividades, atuacdo da secretaria e gestdo
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da coordenagdo. Para esses dados, destacam-se as potencialidades e fragilidades do PPGEL

conforme definidas no Quadro 1.

Em termos de corpo docente, o Programa foi avaliado como 6timo (87,7%) ou bom (12,3%).

Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

Em termos de formacao académica proporcionada, o PPGEL foi avaliado como 6timo (84,6%)
ou bom (13,8%). Houve apenas uma avaliacdo regular (1,5%). Trata-se, portanto, de uma

potencialidade.

Em relagdo a qualidade das disciplinas, o Programa foi avaliado como 6timo (61,5%) ou bom
(26,2%), sendo similares as respostas sobre a qualidade das aulas: 70,8% 6timas e 33,2% boas.
Em termos da variedade de disciplinas na matriz curricular, predominam avaliacBes 6timas
(33,8%) e boas (44,7%). Em relacdo a contribuicdo da matriz curricular para a propria pesquisa,
predominam avaliacdes O6timas (47,7%) e boas (38,5%). Trata-se, portanto, de uma

potencialidade.

Todavia, no que toca a variedade na oferta das disciplinas, hd uma necessidade de melhoria.
Embora predominem as avalia¢Bes positivas (27,7% Otimas e 38,5% boas), é significativa a
quantidade de avalia¢Ges negativas entre respondentes de todas as trés linhas do PPGEL.: 27,7%

regulares, 3,1% fracas e 3,1% péssimas.

Em relacdo a disciplinas ministradas em outros idiomas, predominam avaliacbes de
desconhecimento: 52,3%, o que configura uma fragilidade. Em se desconsiderando essa
amostra, aqueles que tiveram acesso a disciplinas em outros idiomas predominantemente as

avaliaram como 6timas (45,2%) ou boas (32,3%).

Em termos de disciplinas ministradas com docentes estrangeiros, predominam avaliacdes de
desconhecimento: 56,9%, o que configura uma fragilidade. Todavia, em se desconsiderando
essa amostra, aqueles que tiveram acesso a disciplinas em outros idiomas predominantemente

as avaliaram como 6timas (28,6%) ou boas (42,9%).

No que tange aos grupos de pesquisa, 0s resultados apontam potencialidades. Em termos de
frequéncia de reunides dos grupos de pesquisa, hd um predominio de avaliacdes 6timas (58,5%)
e boas (30,8%). Em se tratando de debates e discussdo de textos nos grupos de pesquisa, ha um
predominio de avaliacdes Otimas (67,8%) e boas (21,5%). No que toca a promogéo de eventos
nos grupos de pesquisa, ha um predominio de avaliacdes 6timas (55,4%) e boas (29,2%). No
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que tange a interacdo entre 0s pares nos grupos de pesquisa, ha um predominio de avaliagcoes

Otimas (55,4%) e boas (32,3%). Em relacdo a abertura a novos membros nos grupos de

pesquisa, ha um predominio de avaliagbes 6timas (67,7%) e boas (32,3%).

Em relagdo a participacdo de ndo membros nas reunides dos grupos de pesquisa, ha um
predominio de avaliacBes Otimas (38,5%) e boas (26,7%). Contudo, hd um percentual
consideravel de avaliagdes regulares (15,4%) ou péssimas (7,7%), bem como de
desconhecimento sobre a questéo (7,7%). De acordo com os critérios do Quadro 1, trata-se de

um ponto que precisa ser melhorado.

No que tange ao incentivo a publicacdo de trabalhos académicos, hd um predominio de

avaliacdes otimas (52,3%) e boas (19,2%). Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

No que diz respeito ao apoio do PPGEL a participacdo em eventos, ha um predominio de
avaliacOes 6timas (29,2%) e boas (33,8%). Contudo, chamam a atencdo os resultados regulares
(13,8%) e fracos (3,1%) e o percentual de alunos que tém desconhecimento (20%). Trata-se de
um ponto que precisa ser melhorado. Néo obstante, em relagéo aos eventos oferecidos pelo
Programa, todas as avaliagfes sdo positivas: 78,5% o6timas e 21,5% boas, o que configura,

portanto, uma potencialidade.

Em termos de relagdo estabelecida com o orientador, predominam avaliagdes 6timas (83,1%)
ou boas (12,3%). Apenas 4,6% responderam que a relacdo é regular. Trata-se, portanto, de uma

potencialidade.

Quanto ao site institucional do PPGEL, encontraram-se potencialidades e um ponto passivel de
melhoria. Para o quesito navegabilidade, predominam avaliagdes Otimas (44,6%) ou boas
(44,6%), o que corresponde a uma potencialidade. Para o quesito contetido, predominam
avaliacdes 6timas (47,7%) ou boas (40,0%), o que corresponde a uma potencialidade. Para o
quesito facilidade de encontrar as informac6es, predominam avalia¢Bes 6timas (29,2%) ou boas
(46,2%), o que corresponde a uma potencialidade. Para o quesito opcGes de acessibilidade,
predominam avalia¢@es 6timas (30,8%) ou boas (30,8%), 0 que constitui um ponto que precisa
ser melhorado. Para o quesito atualizacdo constante, predominam avalia¢fes 6timas (32,3%)

ou boas (43,1%), o que configura uma potencialidade.

Em relacdo a comunicacdo do PPGEL com os discentes, os resultados revelam potencialidades.

Para o e-mail institucional, os resultados foram 6timos (no minimo, 67,7%) ou bons (no
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minimo, 13,8%) para contetdo, tempo de resposta, clareza e cordialidade. Para o grupo de

WhatsApp do PPGEL, os resultados foram 6timos (no minimo, 72,3%) ou bons (no minimo,
15,4%) para conteudo, frequéncia e clareza. Para o perfil do PPGEL no Instagram, predominam
as avaliagfes 6timas (no minimo, 46,2%) ou boas (no minimo, 26,2%) para 0s quesitos
conteudo, facilidade de encontrar informagdes, atualizacdo constante e divulgagéo de eventos.

Em relacdo ao apoio que o PPGEL fornece as pessoas com deficiéncia, chama atencao o elevado
indice de desconhecimento da amostra sobre o assunto (de 26,2% a 49,2%), o que configura
um ponto de melhoria nos quesitos de acessibilidade em bancas, eventos, colegiado, secretaria
e disciplinas. Essa questdo pode estar atrelada a falta de convivio dos estudantes com pessoas
com deficiéncia. Por essa razdo, vale a pena que o PPGEL escrutine com mais cuidado as
experiéncias dos proprios alunos com deficiéncia, as quais podem estar camufladas nos
resultados fracos, regulares ou péssimos. Inclusive, compete sublinhar que o questionario
evitou incluir uma pergunta sobre o respondente ter ou ndo deficiéncia a fim de ndo prejudicar

no anonimato.

Em se tratando do sistema de ingresso no Programa, predominam as avaliacdes 6timas (66,2%)

ou boas (30,8%). Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

Quanto as acdes de internacionalizacdo por meio de editais, predominam avaliacGes 6timas
(47,7%) ou boas (24,6%), havendo apenas 7,7% de avaliagOes regulares. Trata-se, portanto, de

uma potencialidade.

No que toca ao incentivo ao doutorado sanduiche, predominam as avalia¢Ges positivas: 27,7%
otimas e 33,8% boas. No entanto, é consideravel o percentual de respostas negativas (18,6%
fracas ou regulares) e de desconhecimento desse incentivo (20,0%). De acordo com os critérios

do Quadro 1, trata-se de um ponto que precisa ser melhorado.

Em relacdo a secretaria, predominam as avalia¢fes 6timas (no minimo 70,8%) ou boas (no
minimo, 13,8%) em todos os quesitos: tempo de resposta, clareza das informacoes,
cordialidade, divulgacédo de informacOes e solucdo de demandas. Trata-se, portanto, de uma

potencialidade.

No que diz respeito a coordenacao do PPGEL, predominam as avaliacdes 6timas (no minimo,
89,2%) ou boas (no minimo, 3,1%) em todos 0s quesitos: tempo de resposta, clareza,

cordialidade, divulgacdo e solucdo de demandas.
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Em termos de infraestrutura, o Programa foi avaliado como 6timo (60%) ou bom (35,4%).

Houve apenas uma avaliacdo regular (1,5%) e uma indicacdo de desconhecimento (1,5%), a
qual se refere a um doutorando que entrou no PPGEL em 2021, ainda sob os efeitos da
pandemia. Trata-se, portanto, de uma potencialidade. No entanto, chamam atengéo os
resultados referentes a biblioteca da UFU, aos espacos de estudos e aos laboratorios de

informaética, conforme se descreve a seguir.

Em relacéo a biblioteca da UFU, predominam as avaliagdes 6timas (pelo menos, 35,4%) e boas
(23,1%) em todos os quesitos: infraestrutura, acessibilidade, acervo fisico e acervo online.
Contudo, merece destaque o numero de alunos que apontou desconhecimento acerca da
biblioteca: 16,9% para infraestrutura e para acervo fisico; 23,1% para acervo online e 32,3%
para acessibilidade. Esse resultado pode estar atrelado a resquicios do tempo da pandemia (em
que ndo havia deslocamento de estudantes para a universidade), a greves ou paralisacdes na
biblioteca ou mesmo a uma falta de préatica dos estudantes de visitar a biblioteca. A¢des nesse
sentido seriam relevantes para o programa, haja vista a relevancia das referéncias bibliograficas

para o aluno de po6s-graduacdo. Trata-se de um ponto que precisa ser melhorado.

Em relacdo aos espacos de estudos, chama a atencdo o numero de respostas de
desconhecimento: no minimo 26,2% para infraestrutura. Ainda que haja percentuais
consideraveis de avaliagfes positivas (no minimo, 26,2% 6timas e 20,0% boas), ha potencial
para melhorar o aproveitamento desse espaco. Trata-se, portanto, de um ponto que precisa ser

melhorado.

Em relacdo ao laboratério de informatica, chama a atencdo o numero de respostas de
desconhecimento: no minimo 43,7% para infraestrutura. Ainda que haja percentuais
consideraveis de avaliagfes positivas (no minimo, 23,1% 6timas e 23,1% boas), ha potencial
para melhorar o aproveitamento desse espaco. Trata-se, portanto, de um ponto que precisa ser

melhorado.

No que diz respeito ao estado de saude mental, predominam as avaliages positivas: 58,5%
boas ou 6timas. Contudo, ha de se considerar que 41,5% apontam niveis mais criticos de bem-
estar, o que configura um quesito que precisa ser melhorado. Considerando esse elevado
percentual de baixa qualidade do bem-estar, é relevante observar que as agdes do PPGEL ou da
UFU sdo desconhecidas por boa parte da amostra (no minimo, 30,8%) e que ha pessoas que

tiveram experiéncias fracas ou péssimas (no minimo, 3,1%), o que configura uma fragilidade.
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Esses percentuais permeiam a divulgagdo de iniciativas, 0s programas para bem-estar mental e

0 apoio psicologico.

Chamam mais atencdo ainda os resultados para a sadde fisica, que se encontra pior que a saude
mental: 50,8% dos discentes deram respostas positivas, ficando praticamente o resto da amostra
com avaliagOes negativas ou se abstendo de responder. Observe-se que o0 maior percentual
corresponde a avaliacdo regular (32,3%). Trata-se, portanto, de um ponto que precisa ser

melhorado.

De forma coerente com o que foi perguntado ao longo de todo o questionario, os discentes se
mostraram predominantemente satisfeitos com o Programa. Na pergunta sobre seu nivel de
satisfacdo geral com o programa, os resultados foram 66,2% 6timos; 32,3% bons; e apenas
1,5% regular. De acordo com os critérios do Quadro 1, observa-se que, no geral, o Programa é

visto pelos discentes como de alto potencial.

2.2.4 Depoimentos

Reproduzem-se, a seguir, os depoimentos registrados pelos discentes no espacgo reservado a
criticas, sugestdes e quaisquer outros comentarios. Esses depoimentos estdo agrupados em

negativos e positivos.
S&o depoimentos positivos:

1) De modo geral, avalio como muito positivos todos os processos do programa e
acredito que a equipe supera muitas das expectativas.

2) O Programa no geral € maravilhoso, e me sinto muito feliz em fazer parte!

3) O Programatem melhorado significativamente ao longo dos ultimos anos. Isso resulta
do comprometimento profissional do corpo técnico e docente, sempre dispostos e
empenhados em promover acdes que impactam positivamente no ensino, na pesquisa
e na extensdo. Parabéns a todos!

4)  Melhorar as a¢Oes voltadas a satde mental dos discentes.

5) A UFU, o ILEEL, fazem parte da minha vida desde a graduacdo, quando tinha 17
anos. Hoje com 36, estou no ultimo ano do doutorado. Trilhei um caminho muito
bonito e muito arduo de crescimento profissional, pessoal, intelectual e também como

ser humano e como cidada. Sou muito grata por tudo que construi ao longo da minha
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vida, proporcionado pelos curso de graduagédo, mestrado e doutorado e certamente sou

uma professora e uma pessoa muito melhor, gracas a esses conhecimentos
construidos.

O curso de doutorado na UFU (PPGEL) transformou a minha vida em todos os
aspectos, tenho enorme gratidao pelo conhecimento adquirido.

O PPGEL-UFU é um programa muito bom para a nossa formacao, possibilitando uma
experiéncia rica e aprofundada. Os professores, em grande maioria, sd&o0 muito
capacitados e dominam muito conhecimento, apoiando quando necesséario. A classe
docente é fundamental para o programa e considero o ponto forte da minha

experiéncia.

S&o depoimentos negativos:

1)

2)

3)

4)

Gostaria de sugerir que: 0os documentos que estdo no site, na aba "Normas e
regulamentos™, fossem mais claros e coerentes; a comissdo que avalia os pedidos de
apoio aceitasse o texto que foi aprovado para apresentacdo em evento e ndo exigisse a
elaboracdo de outro texto em formato especifico da comissdo; os banheiros do piso
superior do Bloco U, onde estd o lleel, ndo ficassem trancados, pois trata-se de um
prédio publico; os eventos promovidos pelo programa fossem, pelo menos, hibridos,
pois h& perda da interacdo entre os integrantes do programa quando quase todos os
eventos sdo online.
Eu tenho uma sugestdo, um pedido. Ha disciplinas que tenho vontade de cursar, mas
pela incompatibilidade de horarios ou por questdes pessoais, muitas vezes nao tenho
condicBes. A pergunta que faco é se ndo seria possivel o professor da disciplina
disponibilizar o material das aulas, para que os alunos do programa, cujas pesquisas tém
conexdo com tal disciplina ter acesso ao material, entendo que o material poderia auxilar
em nossas pesquisas em andamento. Tenho uma pergunta: no questionario pergunta
sobre artigos publicados, mas ndo pergunda sobre capitulos publicados em livros, os
capitulos ndo sdo relevantes?
Vejo poucas op¢oes de disciplinas ou contetdo de disciplinas tedricas mais abrangentes
(como Teorias linguisticas) que envolvam a traducdo, mesmo com as pesquisas voltadas
para o campo sendo aceitas no ingresso do programa.
Recomendo uma maior integracdo (relacionamento, dialogo, envolvimento acerca da
salde mental/emocional) com alunos que possuem vinculo empregaticio enguanto
cursam a pos-graduacao.
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5) A falta de oferta de disciplinas online e/ou hibrida é uma questdo que precisa ser revista

urgentemente.
6) Sinto falta de uma variedade maior de disciplinas ofertadas, principalmente de

disciplinas voltadas para o campo disciplinar dos Estudos da Traducéo.

Conforme se pode depreender dos depoimentos, o Programa € visto como transformador de
vidas por muitos discentes. Ao mesmo tempo, 0s depoimentos negativos incidem bastante sobre
a oferta de disciplina, revelando certo descompasso entre certas manifestacGes e as respostas as

perguntas fechadas, as quais apontaram potencialidades.

2.3 SEGMENTO DOCENTE

Conforme j& mencionado, obtiveram-se 23 respostas de uma populacdo de 25 docentes, 0 que
corresponde a 92% da populacdo. Reportam-se, a seguir, 0s resultados para perfil,
autoavaliacdo, avaliacdo do Programa e depoimentos deixados na se¢do de comentarios, elogios
e criticas. Foram abordadas questdes como a qualidade dos cursos, a orientacdo académica,

entre outros aspectos.

2.3.1 Perfil
Os dados do perfil se referem ao tempo de atuagéo no PPGEL, publicacgéo e oferta de disciplina.

O Gréfico 3 mostra a distribuicdo dos respondentes em relacdo a linha de pesquisa.

23 responses

@ Linha 1: Teoria, descrigdo e analise
linguistica

@ Linha 2: Linguagem, sujeito e discurso
Linha 3: Linguagem, ensino e sociedade

Gréfico 3: Linha de pesquisa do docente
Fonte: elaboracéo propria.
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Conforme mostra o Gréafico 3, todas as linhas de pesquisa foram contempladas no questionario,

tendo havido mais respondentes da linha 3 (43,5) e menos respondentes da linha 1 (26,1%).
Esse dado se alinha com aquele ja apontado para os discentes: hd mais docentes e discentes

atuando na linha 3.

O Gréfico 4 mostra o tempo de atuacdo dos docentes no Programa.

23 respostas

@®Delatano
@ De 1a4anos

De 5 a 8 anos
8,7% ® De8a12anos
@ De 12 a 16 anos

@ Mais de 16 anos

Grafico 4: Tempo de atuagdo do docente no Programa

Fonte: elaboracdo propria.

A distribuicdo dos docentes por tempo de atuacdo no PPGEL apresenta uma diversidade
significativa, com a maior concentracdo de docentes tendo entre cinco e oito anos de atuacédo
(30,4%), seguida por aqueles de um a quatro anos (21,7%). Docentes com mais de 16 anos de
atuacdo representam (21,7%) do total, indicando uma presenca notavel de docentes com longa
experiéncia no Programa. Docentes com 12 a 16 anos e 8 a 12 anos de atuagdao constituem
17,4% e 8,7%, respectivamente. Tem-se aqui uma convergéncia entre tradicao e inovacao, algo

que permeia o planejamento do PPGEL e subjaz a sua prépria existéncia.

Esses docentes apresentam, no geral, uma producdo regular de pelo menos um artigo, capitulo
de livro e/ou livro por ano (47,8%), havendo varios que publicam mais de dois (47,8%). Trata-
se de uma potencialidade do Programa, mas compete a Coordenac¢éo providéncias para reduzir
e, preferencialmente, zerar o nimero de docentes que produzem menos de uma publicacéo por

ano.

O Gréfico 5 mostra as respostas dos docentes para publicacdo de artigos, capitulos de livros

e/ou livros em coautoria com os orientandos no quadriénio.
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23 respostas

@ Nenhum

®Det1a?

De3a4d
@®De5a6
@ Maisde 7

Grafico 5: Numero de publicagdes em coautoria com orientandos no quadriénio
Fonte: elaboracdo propria.

De forma condizente com as respostas do segmento discente, os dados indicam que 30,4% dos
docentes ndo publicaram com seus orientandos no quadriénio. No entanto, hd um numero
significativo de docentes que responderem terem publicado pelo menos uma vez em coautoria

com orientandos no quadriénio.

O Grafico 4 mostra o numero de disciplinas de 60 horas ofertadas por docentes do PPGEL ao

longo do quadriénio.

23 respostas

® Nenhuma
o
2
®:
® 4 ou mais

Gréafico 6: Numero de disciplinas de 60h ministradas no quadriénio

Fonte: elaboracéo propria.

Todos os docentes do Programa ministraram pelo menos uma disciplina, o que condiz
com o Regimento do Programa. Vale apontar que a maioria ministrou pelo menos duas

disciplinas: 87% da amostra.

23



PPGS5L,

Estudos Linguisticos - UFU

L

UFU

2.3.2 Autoavaliagao

Os dados da autoavaliacéo se referem a como o docente percebe sua efetiva contribuicdo para

0 desenvolvimento do Programa.

Indagados sobre como avaliam o nivel de contribui¢do da sua atuacdo no quadriénio atual para
o0 Planejamento Estratégico do PPGEL, a maior parte dos docentes a avaliam como boa (47,8%)

ou 6tima (39,1%), o que configura uma percepcao positiva dos membros efetivos do Programa.

Indagados sobre como avaliam o impacto social de seu trabalho junto ao PPGEL no quadriénio,
a maior parte dos docentes o avaliam como bom (52,2%) ou 6timo (43,5%), o que configura

uma percepgao positiva desses docentes.

Indagados sobre o impacto académico de seu trabalho junto ao PPGEL no quadriénio, a maior
parte dos docentes o avaliam positivamente até o nivel nacional. Em termos de impacto local,
as avaliacGes sdo boas (56,5%) ou Otimas (39,1%). Em termos de impacto regional, as
avaliacOes sdo boas (56,5%) ou 6timas (30,4%). Em termos de impacto nacional, as avaliacbes
sdo Otimas (43,5%) ou boas (39,1%). Entretanto, em termos de impacto internacional, as
avaliacOes sdo 13% o6timas, 26,1% boas, 34,8% regulares e 26,1% fracas, configurando uma

fragilidade na forma como os docentes do PPGEL se enxergam no circuito internacional.

Indagados sobre como avaliam a integracdo do seu trabalho no PPGEL com a graduagdo no
quadriénio, a maior parte dos docentes a avaliam como boa (47,8%) ou 6tima (47,8%), 0 que

configura uma percepcao positiva desses docentes.

Indagados sobre como avaliam a integracao do seu trabalho no PPGEL com a educacéo basica
no quadriénio, os docentes se dividiram: 26,1% O6tima, 26,1% boa, 21,7% regular, 21,7% fraca

e 4,3% nao se aplica. Ha, portanto, um ponto de melhoria.

Indagados sobre como avaliam o seu nivel de insercdo e atuagdo em redes de pesquisa locais,
os docentes se dividiram: 43,5% o6tima, 17,4% boa, 17,4% regular, 13% fraca, 4,3% péssima e
4,3% né&o se aplica. O mesmo ocorre com relagdo a redes de pesquisas regionais: 39,1% 06tima,
21,7% boa, 21,7% regular, 4,3% fraca, 4,3% péssima e 8,6% ndo se aplica. Algo similar
também ocorre em nivel nacional: 43,5% 6tima, 21,7% boa, 21,7% regular, 4,3% fraca, 4,3%
péssima e 4,3% nao se aplica. O quadro piora em relacdo ao nivel internacional: 13% Gtima,
26,1% boa, 17,4% regular, 26,1% fraca, 13% péssima e 4,3% ndo se aplica. Ha, portanto, um

ponto de melhoria do nivel local ao nacional e uma fragilidade em nivel internacional.
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Indagados sobre como avaliam a sua atuagdo em agdes de extensdo no quadriénio, os docentes,

no geral, a avaliam positivamente. As respostas foram 52,2% Otima e 21,7% boa para numero

de acdes; e 34,8% Gtima e 34,8% boa para impacto social.

Indagados sobre como avaliam a sua atuagdo em prol da internacionalizacdo por meio da
publicacdo em lingua estrangeira no quadriénio, os docentes apresentaram percepcdes dispares:
8,7% Otima; 8,7% boa; 26,1% regular; 13% fraca; 17,4% péssima; e 26% nao se aplica. Trata-
se, portanto, de um ponto de fragilidade. J& para a participacdo em redes de pesquisa ao longo
do quadriénio, obtiveram-se as avalia¢Ges: 8,7% 6tima; 26,1% boa; 21,7% regular; 26,1% fraca;
8,7% péssima; e 8,7% ndo se aplica. Trata-se, portanto, de um ponto de melhoria.

Por outro lado, a situacdo melhora quando se olha a participacdo em eventos internacionais.
Boa parte dos docentes avaliam sua atuacdo em prol da internacionalizacao nesse quesito como

6tima (26,1%) ou boa (39,1%). Contudo, ainda assim se trata de um ponto de melhoria.

Em relacdo aos grupos de pesquisa, os docentes tém uma percep¢do positiva quanto a
frequéncia de reunies no quadriénio (56,5% o6tima e 30,4% boa) e sobre a participacdo dos
orientandos (39,1% 6tima e 47,8% boa). Entretanto, ha pontos de melhoria em relacéo a troca
de conhecimento e experiéncia com outros docentes do PPGEL (com 43,5% das respostas
variando entre fraca, regular, péssima e nao se aplica) e com outros docentes da UFU (com

52,2% das respostas variando entre fraca, regular, péssima e nao se aplica.

No que diz respeito a como avaliam as disciplinas que ministraram no PPGEL no quadriénio,
as percepcOes sdo positivas: 47,8% otimas e 39,1% boas para interesse de matricula pelos
orientandos; 43,5% Otimas e 43,5% boas para interesse de matricula por alunos da linha do
docente; e 21,7% Otimas e 47,8% boas para interesse de matricula por alunos nas outras linhas.
Observa-se, nesse aspecto, que os discentes do programa tém interesses que ultrapassam 0s

limites de suas proprias linhas de pesquisa, o que pode se configurar como uma potencialidade.

Em se tratando das disciplinas ministradas pelos respondentes no PPGEL, a avaliacdo foi
positiva para o quesito equilibrio entre os conhecimentos prévios demonstrados pelos alunos e
0s conhecimentos efetivamente demandados pela disciplina. Foram 21,7% de avaliagdes 6timas

e 56,5% de avaliacGes boas.
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No que diz respeito a disponibilidade docente para atuacdo no PPGEL no quadriénio,

obtiveram-se respostas positivas, no geral. Para oferta de disciplinas no Programa, foram 56,5%

Otimas e 21,7% boas. Para efetiva orientagdo no Programa, foram 69,6% otimas e 21,7% boas.

No entanto, as respostas foram dispares entre os quesitos relativos a interagdo do docente com
seus orientandos. Em termos de frequéncia, as avalia¢fes sdo positivas: 65,2% Otimas; e 26,1%
boas. Em termos de cumprimento de prazos pelos orientandos, as avalia¢6es ainda sdo positivas
(26,1% dtimas; 39,1% boas), mas ha um percentual alto de avaliacdes regulares, fracas ou
péssimas (34,7%). Contudo, em termos de cumprimento de prazos pelo proprio docente, as
avaliacOes sdo positivas (52,2% 6timas; 43,5% boas).

Em termos de divulgacdo cientifica para o publico geral por meio de redes sociais, ha pontos

de melhoria, visto que houve apenas 26,1% avaliagdes Otimas e 26,1% avalia¢cdes boas.

Em termos de salde, ha pontos de melhoria. Indagados sobre como avaliam a prépria salde
mental no que diz especificamente ao impacto da sua atuacdo no PPGEL no quadriénio, 0s
participantes responderam 21,7% 6timo e 43,5% boa, mas 26,1% regular. No que diz respeito
a saude fisica, os resultados s&o melhores: 30,4% 6tima e 43,5% boa. Também sdo melhores o0s
resultados para bem-estar emocional enquanto docente do PPGEL no quadriénio: 26,1% 6timo
e 56,5% boa.

2.3.3 Avaliacéo do Programa

A secdo de avaliacdo do Programa compreendeu perguntas sobre planejamento, infraestrutura,
curriculo, orientacGes, fomento a atividades, atuacdo da secretaria e gestdo da Coordenacao.
Para esses dados, destacam-se as potencialidades e fragilidades do PPGEL conforme definidas

no Quadro 1.

Em termos de Planejamento Estratégico, o Programa foi avaliado, no geral, como 6timo

(39,1%) ou bom (34,8%). Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

Em relagdo a atuacdo da Coordenacdo do PPGEL em termos de sua clareza e objetividade em
suas demandas aos docentes, estes, no geral, a avaliaram como 6tima (73,9%) ou boa (13%).

Trata-se, portanto, de uma potencialidade.
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No que diz respeito as acGes do Programa em prol da internacionalizacdo, o Programa foi

majoritariamente avaliado como 6timo (30,4%) ou bom (52,2%). Trata-se, portanto, de uma

potencialidade.

No que tange ao projeto seletivo do PPGEL ao longo do quadriénio em termos de critérios de
selecdo, é relativamente baixo o percentual de 6timo (17,4%) e bom (39,1%), de modo que
43,5% das avaliacdes sdo negativas. Trata-se, portanto, de um ponto que precisa de melhoria,
0 que contrasta com a potencialidade desse quesito entre os discentes. Ndo obstante, as
avaliacOes sdo predominantemente 6timas (34,8%) ou boas (52,2%) para o quesito prazos de
divulgacéo e realizacdo do processo seletivo, o que configura uma potencialidade.

Em se tratando do quadro de disciplinas efetivamente ofertadas pelo PPGEL no quadriénio,
observa-se um ponto que precisa de melhoria, visto que as avaliagdes 6timas e boas somam

60,8%. Trata-se de um quesito que coincide com a avalia¢do discente.

No que toca o apoio burocratico do PPGEL a oferta de disciplinas em parceria com docentes
de outras institui¢des, observa-se uma fragilidade, visto que as avaliagBes 6timas e boas somam

43,4%, mas o percentual de desconhecimento dessa questdo é de 43,4%.

Quanto ao apoio financeiro do PPGEL a participacdo em eventos no quadriénio, observa-se
uma potencialidade. As avaliacBes 6timas e boas somam 78,2%.

No que diz respeito ao apoio do PPGEL a publicacdo em lingua estrangeira no quadriénio,
observa-se uma fragilidade. As avaliacbes Otimas e boas somam 17,3%, enquanto um

percentual de 73,9% dos docentes desconhece esse apoio.

Em se tratando do apoio do PPGEL a obtencdo de financiamento junto agéncias de fomento
verificam-se um ponto que precisa de melhoria e outro que se configura como fragilidade. O
primeiro se refere a divulgacdo de editais, com 60,8% das avaliacdes entre 6timas e boas, mas
um percentual de 21,7% de desconhecimento entre os docentes. O segundo corresponde a
articulacdo com possiveis parceiros, visto que as avaliagdes 6timas e boas somam 43,4%, mas

o0 percentual de desconhecimento é de 39,1%.

No que tange ao apoio financeiro do PPGEL a realizacdo de eventos e/ou outras acfes de
extensdo as avaliacGes 6timas e boas somam 39,1%, enquanto o percentual de desconhecimento

do quesito é de 52,2%. Trata-se, portanto, de uma fragilidade. Nao obstante, o apoio do PPGEL
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a divulgacdo desses eventos e acBes se configura como uma potencialidade, dado que

predominam as avaliacfes 6timas (43,5%) e boas (34,8%).

Essa potencialidade do apoio do PPGEL a divulgacdo também se estende aa pesquisa, com
avaliacOes 6timas e boas somando 73,9%. Contudo, ha uma fragilidade no apoio a divulgacéao
de acdes de ensino, visto que, embora as avaliagdes 6timas e boas somem 60,9%, ha 4,3% de

avaliacOes péessimas e 26,1% de desconhecimento desse apoio.

Em relacédo as politicas de inclusdo e acessibilidade, as avaliacdes enfocaram as acdes que
visam ao seu cumprimento e apoio institucional efetivo (seja do ILEEL, da UFU ou do Governo
Federal) para o seu cumprimento. No primeiro quesito, as avaliagcbes 6timas e boas somam
65,2%, precisando de melhoria. Em contrapartida, no segundo quesito, as avaliacbes étimas e
boas somam 26,1%, mas € significativo o percentual de avaliagcbes péssimas (8,7%) e de

desconhecimento 26%.

No que diz respeito ao impacto social dos temas de pesquisa, consideraram-se apenas as
respostas dos docentes para a sua prépria linha. As avaliagdes boas e 6timas corresponderam a
83,3% paraa Linha 1, 100% para a Linha 2 e 88,9 % para a Linha 3. Trata-se, portanto, de uma
potencialidade.

No que diz tange ao impacto académico dos temas de pesquisa, consideraram-se apenas as
respostas dos docentes para a sua prépria linha. As avaliagdes boas e 6timas corresponderam a
50% para a Linha 1, 100% para a Linha 2 e 77,8 % para a Linha 3. Trata-se, portanto, de uma
potencialidade em se tomando como referéncia as Linha 1 e 2. Ademais, dada a natureza das
pesquisas da Linha 1, é compreensivel esse percentual, ainda que se trate de um ponto que

precisa de melhoria.

Quanto ao incentivo do PPGEL aos grupos de pesquisa, avaliaram-se as a¢c6es de divulgacéo
no quadriénio e o apoio financeiro a eventos no quadriénio. Para o primeiro quesito, observa-
se um ponto que precisa de melhoria, com 65,2% das avalia¢cdes 6timas ou boas. Para 0 segundo
quesito, nota-se uma fragilidade, dado que as avalia¢Ges 6timas e boas somam 30,4%, mas 0

percentual de desconhecimento entre os docentes é de 56,5%.

Em relacdo a abertura do PPGEL ao dialogo constante com o corpo docente no quadriénio, as

avaliacdes Otimas e boas somam 73,9%, o que configura uma potencialidade.
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Por sua vez, a secretaria do PPGEL também se revelou uma potencialidade. Em relacdo a

tempestividade no atendimento as demandas docentes, as avaliacGes 6timas e boas somaram

82,6%, enquanto a cordialidade no atendimento aos docentes obteve um percentual de 95,4%

Em se tratando da comunicacdo do PPGEL com os docentes, avaliaram-se trés canais: e-mails,
WhatsApp e redes sociais. Para os e-mails e 0 WhatsApp, as avalia¢fes 6timas e boas somam
91,3% e 82,6%, respectivamente, configurando como potencialidade. Contudo, o percentual de
avaliacOes Otimas e boas é de 56,5%, havendo um percentual de 39,1% dos docentes que

desconhecem essa comunicacdo, o que configura, portanto, uma fragilidade.

Em contrapartida, a comunica¢do do PPGEL com a comunidade precisa de melhoria. As
avaliacOes 6timas e boas somam 56,5% para a comunicacdo por meio do site do PPGEL e
65,2% para a comunicacdo via redes sociais, para a qual houve um percentual de 26,1% de

desconhecimento entre os docentes.

Em termos de qualidade das referéncias bibliogréaficas disponiveis na biblioteca da UFU,
observa-se uma fragilidade: 43,5% as desconhecem, havendo apenas 17,4% de avaliagdes

6timas ou boas.

Em relacdo a disponibilidade de espacos para agdes de pesquisa, encontra-se uma fragilidade.
Embora 52,2% das avaliacfes sejam 6timas ou boas, 34,7% dos docentes desconhecem esse

quesito.

No que diz respeito a realizacdo de bancas, os docentes foram indagados sobre a qualidade dos
recursos tecnologicos disponibilizados para (i) a realizacdo de bancas hibridas e (ii) arealizacdo
de bancas online. H4 um ponto de melhoria em ambos 0s quesitos: no (i), embora 47,8% das
avaliacbes sejam boas ou 6timas, 30,4% dos docentes apontaram desconhecimento; no (ii),
embora 56,5% das avaliacdes sejam boas ou 6timas, 4,3% sdo péssimas e 26% dos docentes
apontaram desconhecimento. Pelo Quadro 1, tratar-se-ia de fragilidades, mas aqui se entende
que o desconhecimento pode estar atrelado ao perfil de cada docente no que diz respeito a

composicao de bancas.

Os docentes também foram indagados sobre o suporte da secretaria do PPGEL para a realizagcdo
de bancas. As avaliacGes 6timas ou boas somaram 73,9% para a realizacdo de bancas online,
configurando uma potencialidade, mas somaram 60,9% para a realizacdo de bancas presenciais,

havendo um percentual de 39,1% de desconhecimento. Por sua vez, as avaliagdes 6timas ou
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boas somaram 56,5% para a realizacdo de bancas hibridas, mas, mais uma vez, houve um

elevado percentual de desconhecimento 30,4% somado a avaliacBes péssimas (4,3%).
Novamente, pelo Quadro 1, o apoio da secretaria para a realizagdo de bancas presenciais e
hibridas se configuraria como uma fragilidade, mas aqui se entende que o desconhecimento
pode estar atrelado ao perfil de cada docente no que diz respeito a composi¢do de bancas.

Indagados sobre o grau de atualidade da matriz curricular do PPGEL, os docentes

majoritariamente o avaliaram como 6timo ou bom (39,1% para cada).

Em relacdo ao site do PPGEL, avaliaram-se (i) navegabilidade, (ii) contetdo, (iii) facilidade de
encontrar informacdes, (iv) op¢des de acessibilidade e (v) atualizagdes constantes. A somatdria
de avaliacGes 6timas e boas foi de 95,7% para navegabilidade, 91,3% para contetido e 91,3%
para facilidade de encontrar informacdes, itens para os quais se identificaram potencialidades.
Contudo, as opgdes de acessibilidade sdo uma fragilidade e as atualizagdes constantes sdo um
ponto passivel de melhoria: houve 47,8% de avaliacfes 6timas ou boas para as opg¢bes de
acessibilidade, mas 39,1% de desconhecimento; e houve 60,9% avaliacdes 6timas ou boas para

as opcOes de acessibilidade.

No que tange a insercdo do PPGEL nas redes sociais, observa-se um ponto que precisa de
melhoria. As avaliagfes 6timas e boas somaram 65,2%, mas 26,1% dos docentes desconhecem

essa insercao.

Em se tratando da politica de credenciamento/recredenciamento, as avaliacGes 6timas e boas

somaram 69,5%. Trata-se, portanto, de um ponto que precisa de melhoria.

Quanto ao suporte do PPGEL para a vinda de pesquisadores ao nosso Programa, observaram-
se fragilidades tanto em termos estaduais como em termos internacionais. As avalia¢fes 6timas
e boas somam 26,1% para a vida de pesquisadores de outros estados, havendo um percentual
de 47,8% de desconhecimento e de 4,3% de avaliacdes péssimas. Por sua vez, as avaliacOes
Otimas e boas somam 21,7% para a vida de pesquisadores do exterior, havendo um percentual

de 56,4% de desconhecimento e de 8,7% de avaliagdes péssimas.

Por fim, considerando todos os itens apontados no questionario, os docentes avaliaram o seu
nivel de satisfacdo com o PPGEL como majoritariamente étimo (50%) ou bom (36,4%). Apenas
13,6% apresentaram uma avaliacdo regular, ndo tendo havido docente que se declarasse

insatisfeito com o PPGEL.
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2.3.4 Depoimentos

Reproduzem-se, a seguir, os depoimentos registrados pelos docentes no espacgo reservado a
criticas, sugestdes e quaisquer outros comentarios. Esses depoimentos estdo agrupados em

neutros, negativos e positivos.
Houve um Unico depoimento neutro:

1) Gostaria de explicar que coloquei o prazo total de minha atuacdo no PPGEL porque

fiquei afastada por alguns anos.
Houve um Unico depoimento positivo:

1) Agestdo do PPGEL é eficiente e comprometida, 0s insucessos estdo relacionados a falta
de verba suficiente, especialmente para a internacionalizacdo, por parte do governo

Federal.
Sao depoimentos negativos

1) Perguntas fechadas facilitam a analise dos resultados, mas ndo possibilita uma avaliagdo
mais de acordo com o que de fato queremos expressar.

2) Penso que para 0 préximo quadriénio, pode-se pensar em rever as etapas do processo
seletivo para ingresso dos discentes, de forma a voltar a incluirmos entrevista. Ha alunos
com projetos muito diferentes dos temas de pesquisa dos orientadores, bem como outras
informacdes que seriam melhor avaliadas em entrevistas com os candidatos.

3) Minha maior preocupacdo em fungdo do que estd neste formulario (somente do que
respeita este formulario, reafirmo!) diz respeito ao processo seletivo. E inadmissivel um
processo seletivo sem avaliagcdo oral do Projeto de Pesquisa, principalmente em época
de ChatGPT e outras I1As. Considero, ainda, necessario criar um mecanismo de maior
envolvimento de alunos em ac¢des do PPG.

4) Dois aspectos que, a meu ver, precisam ser problematizados e, talvez, levados a
assembleia docente: i) o processo seletivo: a manutencdo da avaliagdo apenas do projeto
de pesquisa tem permitido o ingresso de estudantes (nem sempre ainda pesquisadores)
que ndo tém base de formacdo nas areas especificas e nem mesmo, 0 que seria

fundamental, na linguistica, o que resulta em trabalhos frequentemente com pouca
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consisténcia teorica e grande dificuldade no processo de orientagdo (sobretudo no

mestrado) - minha sugestdo, nesse sentido, € que as provas escrita e de entrevista sejam
retomadas, uma vez que suas exclusdes provocadas pela pandemia nédo se justificam
mais; ii) oferta de disciplinas: é fundamental que haja semestralmente um grande leque
de ofertas de disciplinas oferecidas aos alunos e que também haja um equilibrio de oferta
entre as trés linhas do programa - o que se tem notado € um quadro muito enxuto de
disciplinas ofertadas a cada semestre, especialmente se comparado ao de outros
programas de mesmo nivel, o que faz com os discentes se sintam desmotivados.

5) E necessario rever a linha 2 e, me parece, que alguns professores da linha 3 poderiam

(ou deveriam) ir para a linha 2.

Conforme se pode observar, foram poucos os docentes que se manifestaram sobre o programa,
sendo a maioria das manifestagOes de natureza negativa, relativas ao processo seletivo (maioria
das criticas), & natureza do questionario aplicado (com questBes fechadas), a oferta de

disciplinas e a revisao das linhas de pesquisa.

2.4 SEGMENTO EGRESSOS

Conforme j& mencionado, obtiveram-se 72 respostas de egressos (20 a mais que 0 minimo
esperado). Optou-se por apresentar os dados desse segmento de forma unificada, ou seja, sem
separacdo entre as respostas daqueles que séo egressos do mestrado (48,6%) e as daqueles que
sdo egressos do doutorado (51,4%). Destaca-se, ainda, que, no caso dos egressos do mestrado,

desconsideraram-se aqueles que deram continuidade aos estudos no doutorado do PPGEL.

Reportam-se, a seguir, os resultados para perfil, avaliacdo do Programa e depoimentos deixados

na secdo de comentarios, elogios e criticas.

2.4.1 Perfil

Os dados do perfil se referem ao estado de residéncia, a Gltima titulacdo obtida no Programa,
linha de pesquisa e vinculo profissional do egresso.
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A maioria dos respondentes reside em Minas Gerais (66,7%) e Goias (16,7%). Outros estados

incluem: Parana, Mato Grosso do Sul, Tocantins e Rondénia (com 1,4% cada), Séo Paulo,
Bahia, Distrito Federal e Mato Grosso (com 2,8% cada). Esse dado mostra um predominio de
insercdo regional do PPGEL no Sudeste, mas também ha distribuicdo de egressos nas Regifes
Centro-Oeste, Norte e Sul do Pais.

Diferentemente de outros setores de avaliacdo da Comissao, os quais consultaram, por exemplo,
discentes e docentes vinculados ao Programa durante o quadriénio em anélise, no caso dos
egressos foram consultados participantes de toda a historia do PPGEL, de modo que o
formulério recebeu respostas de ex-alunos que concluiram curso de Mestrado ou de Doutorado
do ano de 2005 até o ano de 2023. O maior percentual registrado foi de egressos de 2017

(29,2%), seguido pelo ano de 2016 (11,1%).

O Gréfico 7 mostra a distribuicdo dos respondentes em relacéo a linha de pesquisa de origem.

72 responses

@ Linha 1: Teoria, descrigéo e analise
linguistica

@ Linha 2: Linguagem, suijeito e discurso
Linha 3: Linguagem, ensino e sociedade

Gréfico 7: Linha de origem do egresso

Fonte: elaboragdo propria.

Houve, portanto, participacdo de egressos de todas as linhas, com um predominio de egressos
da Linha 2. Esse dado, em principio, ndo converge com o maior percentual de discentes na

Linha 3. Contudo, historicamente, a Linha 2 foi a que mais recebeu mestrandos e doutorandos.

Com relagao as atividades atuais dos egressos, observa-se uma grande heterogeneidade, pois as
respostas apontam que atuam como aposentados, empregados do setor publico e privado e
auténomos. No entanto, a maior parte das respostas evidenciam que os egressos seguiram
carreira na educacdo, uma vez que 36 participantes (49,4%) afirmaram atuar como professor de
educacdo basica (15 egressos, sendo 13 no setor pubico e 2 no setor privado) ou da educagao
superior (21 egressos, sendo 16 no setor publico e 5 no setor privado). Nimeros como esses

apontam para o impacto da formag¢ao do PPGEL nao s6 para a Educagao, setor em especifico
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para o qual a maior parte dos alunos se dirige, mas também para outros ambientes de trabalho,

seja na rede publica ou rede privada. Ademais, o nimero de egressos atuando em instituigdes
publicas de ensino superior revela que os ex-alunos do Programa tém preparo e condigdes de
pleitear vagas no interior do Brasil e fora. Um exemplo disso ¢ que, dentre as respostas de
egressos analisadas, uma delas apontou que o alcance do PPGEL, em termos de formagao de
mao de obra especializada, transcende as fronteiras nacionais, ja que o participante atua como

docente da Universidad Nacional de Colombia.

Destaca-se, ainda, que apenas um respondente ndo possui vinculo empregaticio e/ou académico

no momento, sinalizando um percentual de 98,6% de egressos empregados.

Por fim, também se constatou que, no caso dos egressos do mestrado, um elevado percentual

deseja dar continuidade aos estudos em nivel de doutorado (77,2%).

2.4.2 Avaliacéo do Programa

A secéo de avaliagdo do Programa compreendeu perguntas sobre o impacto do PPGEL no
posicionamento dos egressos no mercado de trabalho, no exercicio de suas funcdes e nos seus
desenvolvimentos humano, académico, profissional e socioecondmico. Para esses dados,

destacam-se as potencialidades e fragilidades do PPGEL conforme definidas no Quadro 1.

Em se tratando do impacto do PPGEL no posicionamento no mercado de trabalho, 75% das
avaliagdes foram 6timas; 19,4%, boas; e apenas 5,6%, regulares. Trata-se, portanto, de uma

potencialidade.

No que tange ao impacto do PPGEL no exercicio atual da profissdo, 79,2% avaliaram como
otimo, 15,3% como bom, 4,2% como regular e 1,4% como fraco. Trata-se, portanto, de uma
potencialidade. Dentre as expectativas profissionais listadas, observa-se um grupo que, embora
heterogéneo, pois as aspiragdes de trabalho estdo ligadas com postos da industria, do comércio,
dos servigos e do proprio empreendedorismo, € majoritariamente formado por participantes que
esperam atuar (e inclusive atuam, conforme perfil dos egressos na se¢do anterior) na educacao,

especialmente de nivel superior.

As avaliagdes boas e otimas somaram 91,8% para desenvolvimento humano, 93,2% para

desenvolvimento pessoal, 100% para desenvolvimento académico, 91,8% para
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desenvolvimento profissional e 87,7% para desenvolvimento socioecondmico. De modo geral,

no que tange aos desenvolvimentos pessoal, profissional, académico e socioeconOmico,
encontram-se potencialidades, cabendo, contudo, espaco para progressos no quesito

desenvolvimento socioecondmico.

Por fim, ao serem questionados sobre a sua satisfacdo geral com o PPGEL, considerando-se,
especialmente, o impacto dele na vida pessoal e profissional do egresso, as avaliagdes foram
majoritariamente positivas: 66,7% oOtimas e 30,6% boas, havendo apenas 2,8% de avaliagdes

regulares.

2.4.3 Depoimentos

Reproduzem-se, a seguir, os depoimentos registrados pelos discentes no espaco reservado a
criticas, sugestdes e quaisquer outros comentarios. Esses depoimentos estdo agrupados em

negativos e positivos.
Encontraram-se 0s seguintes depoimentos negativos:

1) O meio académico ndao me preparou de fato para o meio profissional que temos
atualmente, além da questao da desvalorizacao das titulagdes no mundo do trabalho.
Nao ha atualmente, a meu ver, um estimulo para permanecer na area, visto que vagas
para concurso de professor em IFs e os salarios estdo a cada ano mais defasados.

2)  Perguntas relacionadas aos profissionais que atuam no programa, tais como:
professores e servidores do administrativo.

3) A secretaria da pos pode melhorar a qualidade de atendimento ao publico.

4)  Penso que o PPGEL deveria disponibilizar uma linha de pesquisa em Linguistica
Textual.

5) Entendo que o programa ainda precisa aprimorar a forma de acolher estudantes de
outras areas afins. A inter ou transdiciplinaridade dos Estudos Linguisticos propicia o
engajamento de estudantes de diferentes areas de formagdo, mas o PPGEL ndo tem
um processo ou estratégias definidas para lidar com esse perfil de estudantes. Pelas
experiéncias que vivi percebi em 99% das situagdes que havia uma cobranca maior
para que o repertério da linguistica fosse 'memorizado’ e a partir disso havia certa

inferiorizagdo de outras areas do conhecimento, como a Educagao.
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Passei muito bem pelo Mestrado. No entanto, em 2 anos de doutorado, encontrei
sucessivos ¢ desgastantes obstaculos, impostos por orientador(a) e endossados por
alguns docentes, ao ponto de nao me restar outra saida, a nao ser desistir oficialmente.
As dificuldades que enfrentei nunca foram no ambito intelectual/académico, mas sim
no sentido de inviabilizar o meu prosseguimento, mediante exigéncias ndo razoaveis,
as quais, a medida que eu conseguia atender, iam sendo aumentadas ou modificadas.
Nesse contexto, colegas chegavam a comentar, em tom de brincadeira, que faziam
apostas sobre quanto tempo eu aguentaria sem desistir. Porque suponho nio se tratar
do Unico caso, € que registro este comentario.

Quando fiz o mestrado (2003-2004), ainda ndo havia o curso de doutorado, uma dos
motivos de continuar minha formacao em outra universidade.

O Programa tem qualidade e os docentes sao muito bons, mas nao preparam os alunos
para o mercado de trabalho. O ambiente ali ¢ essencialmente académico, perfeito para
fazer pesquisa, para ser pesquisador, mas a vida de um pods-graduado ndo ¢ sé isso.
Apesar de ter me dedicado integralmente aos estudos, eu nao tive sucesso na minha
carreira académica. Optei por mudar de area e ter mais oportunidades em outro ramo,
pois o tempo ¢ o esforgo gastos na graduacdo em Letras e na p6s com o PPGEL nao
me levaram a lugar nenhum.

Atividades contabilizadas como seminario tematico. Importante uma adequacao do
programa para pessoas que nao tem dedicacao exclusiva ao Programa. Como trabalho
40 horas semanais ¢ acredito ser a realidade da maioria que estd matriculado no
programa, uma adequacao das atividades seria ideal e fundamental.

A ndo autoriza¢do da SEE/MG para a realizagcdo do curso fora da escola prejudica

sobremaneira a realizacao das atividades

Em contrapartida, encontraram-se os seguintes depoimentos negativos:

y

2)
3)

4)

Enaltecer e agradecer a UFU, em especial aos programas de pos-graduagdo, pois me
permitiu um crescimento intelectual, pessoal e profissional.

Tem impactado diretamente no meu profissional positivamente

Minha passagem pelo PPGEL foi de extrema importancia para minha vida profissional
e minha vida pessoal. Sou imensamente grata pela formacdo académica que o
programa me proporcionou!

Estudar no PPGEL me abriu os horizontes e a vontade de crescer e evoluir tanto no
aspecto humano, como no profissional, academico etc.
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Parabenizo o PPGEL pela exceléncia do programa. E uma honra fazer parte do corpo

O PPGEL tem boa comunicagdo com oS egressos.

discente de um programa com nota 6 Capes e com prestigio nos ambitos nacional e
internacional.

Ter feito mestrado e doutorado no PPGEL foi extremamente significativo para o meu
crescimento pessoal, profissional e académico. O programa possui profissionais
oriundos de formagdes multiplas que vieram de varias partes do Brasil, o que
contribuiu para que eu tivesse contato com visdes hibridas de pesquisa, atuacao
profissional e gestdo da vida académica. Essa formac¢do dindmica e exigente me
possibilitou adentrar no universo seleto e restrito do mundo académico brasileiro e ter
também inser¢des em universidades estrangeiras. Com trés anos de formado tive
oportunidades incriveis que devo muito a minha formacdo de pos-graduagdo no
PPGEL. Cito algumas delas: fui aprovado em concurso publico para o magistério
superior; fui professor visitante convidado na Universidade Nacional de Assuncao
(Paraguai), Universidade de Lorena (Franca) e Universidade de Gottingen
(Alemanha); atuei na Comissdo Técnica do Programa Nacional do Livro Didético; e
interajo em grupos de pesquisa e colaboracdo nacional e internacional gracgas as
vivéncias e redes de contatos que a UFU me permitiu ter. Preciso destacar que toda a
preparacao que tive também € resultado do excelente percurso de formagao vivenciado
nos cursos de Graduagdo em Letras Inglés e Especializacdo em Portugués Lingua
Estrangeira que fiz no ileel, os quais foram basilares para que tivesse uma boa
trajetoria de pos-graduacgdo. Tenho orgulho de dizer que sou filho da UFU e que a
trajetoria de mais de 12 anos de estudo nessa instituicdo me permitiu ascender
socialmente, profissionalmente e financeiramente. Aos meus professores ¢ a toda a
equipe, meu eterno obrigado!

Jé& realizei meu Doutorado de 2008 a 2012, na USP/SP; Estou realizando meu segundo
P6s doutorado como aluna matriculada na USP/SP e aluna investigadora na
Universidade de Lisboa desde 2022.

O PPGEL foi um lugar de muito aprendizado e amadurecimento intelectual e
profissional. SO tenha que agradecer aos professores e aos técnicos pelo excelente
trabalho!

Destaco a exceléncia profissional dos professores doutores Luiz Carlos Travaglia e

Guilherme Fromm.
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Ao realizarem comentdrios a respeito do PPGEL, em geral, os elogios versam sobre a

“exceléncia” das disciplinas, do corpo docente e do preparo académico. Os comentarios
negativos versam sobre a inaptiddo para o desenvolvimento para o mercado de trabalho, o
atendimento da secretaria e dificuldade no relacionamento com orientador. A respeito do
questionario, destacou-se a necessidade de incluir perguntas sobre o corpo docente € o grupo
de servidores, dado que alguns alunos e egressos compdem o quadro de técnicos-
administrativos da UFU. Trata-se de questdes que devem ser debatidas no interior do Programa,
visando uma aprimoragao ¢ uma recep¢ao ainda mais unanime da qualidade de que o PPGEL

ja dispde e € observavel pela majoritaria aprovacao dos egressos.

2.5 SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Conforme ja mencionado, ambas as técnicas-administrativas que atuam diretamente no PPGEL

responderam ao questionario.

Reportam-se, a seguir, os resultados de autoavaliacdo e avaliacdo do Programa. Note-se,
contudo, que ndo se solicitaram informacdes de perfil a fim de evitar a identificacdo das
participantes. Ademais, ndo foram deixados depoimentos na se¢do de comentarios, elogios e

criticas.

2.5.1 Autoavaliacéo

Os dados da autoavaliacdo se referem a como as servidoras percebem suas contribui¢des nas

acoes coletivas e sua capacidade de se adaptar a mudancas.

Indagadas sobre como avaliam sua contribuigdo nas a¢Ges coletivas (como reunides, atividades
de planejamento, resolucgéo de problemas e demandas) do PPGEL, as servidoras apresentaram
avaliacdes Otimas (50%) ou boas (50%). Trata-se, portanto de uma percepcao positiva da

insercdo das técnicas-administrativas no dia a dia do Programa.

Indagadas sobre como avaliam sua capacidade de se adaptar as mudancas e de integrar novas
tecnologias em sua rotina de trabalho, as servidoras apresentaram avaliagdes 6timas (50%) ou

boas (50%). Trata-se, portanto de uma percep¢do positiva das técnicas-administrativas em
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relacdo as constantes mudancas e volatilidades da atualidade, sobretudo em termos

tecnologicos.

No que concerne a produtividade no trabalho presencial e no teletrabalho, todas as avaliages
foram 6timas. Trata-se, portanto, de uma percepcao positiva das servidoras em relagdo as suas
atuacgdes nessas duas modalidades de trabalho.

2.5.2 Avaliacéo do Programa

A secéo de avaliacdo do Programa compreendeu perguntas sobre condic¢des de trabalho, relagdo
secretaria-coordenacdo, comunicacdo, apoio a qualificacdo, produtividade no trabalho
presencial e no teletrabalho, cordialidade, volume de demandas e bem-estar emocional. Para
esses dados, destacam-se as potencialidades e fragilidades do PPGEL conforme definidas no
Quadro 1.

As condi¢Bes de trabalho foram avaliadas 100% como boas ou Gtimas em termos de
infraestrutura fisica e 100% oOtimas em termos de utilizacdo do Sistema Eletronico de

Informacéo (SEI). Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

Indagadas sobre como avaliam a dinamica no PPGEL no que se refere aos trabalhos para coleta
de dados da Avaliagdo Quadrienal CAPES, todas as servidoras atribuiram avaliagdes 6timas.

Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

Indagadas sobre como avaliam a relacdo secretaria-coordenacdo, em termos de clareza e
objetividade ao transmitir informacdes e delegar tarefas, todas as servidoras atribuiram

avaliacOes Otimas. Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

No que diz respeito & comunicacdo do Programa com os alunos, as avalia¢cdes foram 6timas

(50%) e boas (50%). Trata-se, portanto, de uma potencialidade.

No que tange ao apoio para qualificacdo/capacitacdo para técnicos-administrativos, todas as

avaliacdes foram oOtimas. Tem-se, novamente, uma potencialidade.

Em termos de condigdes de trabalho disponibilizadas pelo PPGEL para a produtividade das
servidoras no trabalho presencial e no teletrabalho, as avaliagbes foram 6timas (50%) e boas

(50%). Tem-se, novamente, uma potencialidade.
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Com relacdo a cordialidade, as servidoras avaliaram que é 6tima ou boa quando se trata dos

docentes e 6tima quando se trata dos discentes. Tem-se, novamente, uma potencialidade.

O volume de demandas foi avaliado como 6timo (50%) ou bom (50%). Mais especificamente,
as avaliagdes sdo 6timas no que diz respeito aos prazos para a execucdo das solicitacdes de
docentes, de discentes e da coordenacdo. Tem-se, novamente, uma potencialidade.

Indagadas sobre como avaliam o seu bem-estar emocional enquanto servidoras do PPGEL neste
quadriénio, 50% das respostas foram Otimas e 50%, boas. Tem-se, novamente, uma

potencialidade.

Considerando todos os itens apontados no questionario, o nivel de satisfagdo com o PPGEL

manifestado pelas servidoras foi 6timo (50%) ou bom (50%).

Conforme se pode depreender, todos o0s itens de avaliacdo por parte do segmento de servidores
se configuraram como potencialidades. Trata-se, contudo, de um dado que precisa ser visto com
cautela, dado que se trata de uma populacdo facilmente identificaveis, o que pode trazer

implicacGes éticas.

2.6 SEGMENTO COMUNIDADE EXTERNA

Considerando a dificuldade de se definir, localizar e inquirir a populacdo de membros da
comunidade externa, adotou-se como artificio a aplicacdo de questionarios na ocasido da IlI
EVEL (Escola de Verdo em Estudos Linguisticos), realizada de 17 a 19 de junho de 2024. O
evento, que tem por objetivo promover integracdo entre 0 PPGEL/UFU e os alunos de diversos
cursos de nivel superior das areas de Letras e de Linguistica, bem como de areas afins, que
tenham questdes de linguagem como foco de pesquisa ou como interesse para pesquisas futuras,
contou com palestras, mesas-redondas e minicursos, todos gratuitos. A edi¢do ocorreu de forma
online: por meio de transmissdes no canal do YouTube do PPGEL/UFU para as mesas-redondas
e conferéncias e via plataforma Google Meet para os inscritos nos minicursos. Houve a
participacdo de convidados de outras institui¢cBes, além dos discentes, docentes e egressos do
PPGEL/UFU, possibilitando uma troca proveitosa dos conhecimentos produzidos entre os

participantes.

40



PPGS5L,

Estudos Linguisticos - UFU

L

UFU

Ao todo, obtiveram-se 127 respostas, mas, eliminando-se as respostas de docentes e discentes

atuais ou egressos do PPGEL, trata-se de uma amostra de 105 participantes (82,7%). Esse
percentual amostral pode ser visto como positivo, dado que revela que o evento ndo foi

enddgeno.

Reportam-se, a seguir, os resultados dos questiondrios que apontam as percepgdes dos
respondentes sobre 0 PPGEL. Esses resultados ndo sdo seguidos de depoimentos registrados

pelos participantes, porque todas as manifestacfes se voltaram ao evento propriamente dito.

2.6.1 Avaliacéo do Programa

99 <6

A avaliacdo considerou itens de multipla escolha com opgdes “sim”, “ndo” e “talvez” ou opcdes
“concordo totalmente”, “concordo parcialmente”, “discordo parcialmente”, ‘“discordo

totalmente” e “ndo tenho opinido™.

A maioria dos participantes tem interesse de ingressar no PPGEL, dadas 55,2% de respostas

positivas e 24,8% de resposta “talvez”.

Foram feitas dez perguntas sobre o nivel de concordancia com determinadas afirmativas, a

saber:

1) “O PPGEL ¢é um programa bem consolidado no cenario nacional.” — nesse item, o nivel
de concordancia foi de 68,7% para total e 13,0% para parcial,

2) “OPPGEL é conhecido por desenvolver pesquisas de exceléncia na area de linguistica
e linguistica aplicada.” — nesse item, o nivel de concordancia foi de 75,7% para total e
8,7% para parcial;

3) “O PPGEL é conhecido por reunir um corpo docente qualificado.” — nesse item, o nivel
de concordancia foi de 74,8 para total e 7,8% para parcial;

4) “O PPGEL possui infraestrutura suficiente e necessaria para seu funcionamento.” —
nesse item, o nivel de concordancia foi de 66,1% para total e 9,6% para parcial;

5) “O PPGEL é um espaco de formacao de pesquisadores de exceléncia.” — nesse item, 0
nivel de concordancia foi de 77,4% para total e 7,8% para parcial;

6) “O PPGEL realiza eventos académicos com regularidade.” — nesse item, o nivel de

concordancia foi de 66,1% para total e 10,4% para parcial,
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7) “O PPGEL divulga eventos académicos com regularidade.” — nesse item, o nivel de

concordancia foi de 67% para total e 10,4% para parcial;

8) “O PPGEL possui site com boa navegabilidade.” — nesse item, o nivel de concordancia
foi de 60,9% para total e 15,7% para parcial;

9) “O PPGEL possui site com facil acesso as informacdes.” — nesse item, o nivel de
concordancia foi de 64,3% para total e 13,9% para parcial; e

10) “O PPGEL torna visiveis suas atividades por meio de redes sociais.” — nesse item, o

nivel de concordancia foi de 67,8% para total e 12,2% para parcial.

Realinhando o Quadro 1, para a natureza dessas perguntas de concordancia, indicamos que um
minimo de 70% de concordancia total ou parcial com as afirmacGes configuram
potencialidades. Dessa forma, todos os itens foram bem avaliados pela comunidade externa
participante do 111 EVEL.

2.7 CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

A excecdo da comunidade externa, que ndo foi indagada sobre isto, todos os segmentos
manifestaram elevado nivel de satisfacdo geral com o Programa. Esse dado condiz com as
avaliacOes dos demais itens dos questionarios, as quais revelaram potencialidades em todos os
16 atributos avaliados pelas técnicas-administrativas, em todos os 11 atributos (100%)
avaliados pelos membros da comunidade externa, 8 (88,9%) dos 9 atributos avaliados pelos
egressos, 30 (73,2%) dos 41 atributos avaliados pelos discentes (sendo menores 0s percentuais
de fragilidade: 14,6%) e 33 (47,8%) dos 69 atributos avaliados pelos docentes (sendo menores
os percentuais de fragilidade: 20,3%). Esses percentuais também sinalizam uma visdo quica
mais critica do dos proprios docentes e discentes acerca de sua atuacdo e a do PPGEL em termos
de pesquisa, extensdo, ensino e impacto social. Em contrapartida, a imagem e reputacdo do
PPGEL ganham mais relevo aos olhos dos egressos, da comunidade externa e das técnicas-

administrativas.

Apresentam-se a seguir consideracGes acerca das potencialidades, fragilidades e pontos de

melhoria.
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2.7.1 Das Potencialidades

Entre os discentes, encontraram-se as seguintes potencialidades do Programa, ou seja, atributos

avaliados em pelo menos 70% como bons ou 6timos:

1) corpo docente qualificado;
2) formacéo académica de qualidade;
3) disciplinas de qualidade;
4) matriz curricular com efetiva contribuicdo para a pesquisa;
5) aulas de qualidade;
6) frequéncia adequada de reunides dos grupos de pesquisa;
7) qualidade dos debates nos grupos de pesquisa;
8) promocao adequada de eventos no grupo de pesquisa;
9) interacdo adequada entre pare no grupo de pesquisa;
10) quantitativo e qualitativo dos eventos oferecidos pelo Programa;
11) relacdo positiva com orientador;
12) navegabilidade adequada do site institucional do PPGEL;
13) qualidade do conteudo do site institucional do PPGEL;
14) atualizagdes constantes do site institucional do PPGEL;
15) qualidade da comunicacéo por e-mail institucional,
16) qualidade da comunicacdo por WhatsApp;
17) qualidade da comunicacéo por Instagram;
18) adequacao do sistema de ingresso;
19) adequacdo das agdes em termos de internacionalizacao;
20) qualidade da secretaria em termos de tempo de resposta;
21) qualidade da secretaria em termos de clareza das informacdes;
22) qualidade da secretaria em termos de cordialidade;
23) qualidade da secretaria em termos de divulgacdo de informacdes;
24) qualidade da secretaria em termos de solucdo de demandas;
25) qualidade da Coordenacdo em termos de tempo de resposta;
26) qualidade da Coordenacao em termos de clareza;
27) qualidade da Coordenagéo em termos de cordialidade;
28) qualidade da Coordenacdo em termos de divulgagéo;
29) qualidade da Coordenacdo em termos de solucdo de demandas; e
30) adequacéo da infraestrutura do Programa.
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Vale ainda apontar como indicadores positivos o interesse de continuidade no doutorado no

PPGEL em se tratando de mestrandos, a participacdo mais expressiva dos bolsistas do que dos

ndo bolsistas nas respostas ao questionario; e a publicacdo significativa de artigos pelos

discentes, seja como autores ou coautores junto aos orientadores.

Entre

os docentes, vale identificar potencialidades relativas a sua autoavaliacdo e

potencialidades relativas a sua avaliacdo do PPGEL. Em termos de autoavaliacdo, destacam-se

0s seguintes atributos:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

corpo docente com tempos variados de atuagdo no Programa, trazendo tradicéo e
inovacao;

elevada produtividade docente;

contribuicdo positiva para o Planejamento Estratégico;

elevado impacto social do trabalho do decente junto ao PPGEL

elevado impacto académico do trabalho do docente em nivel local;

elevado impacto académico do trabalho do docente em nivel regional;

elevado impacto académico do trabalho do docente em nivel nacional;

adequada integracdo com a graduacao;

numero adequado de a¢des de extensao;

10) elevado impacto social das a¢Ges de extensao;

11) frequéncia adequada de reunides dos grupos de pesquisa;

12) adequado interesse de matricula pelos orientandos;

13) adequado interesse de matricula por alunos da linha do docente;

14) adequado interesse de matricula por alunos de outras linhas;

15) equilibrio entre o0s conhecimentos prévios demonstrados pelos alunos e o0s

conhecimentos efetivamente demandados pelas disciplinas;

16) adequada disponibilidade docente para atuacdo no PPGEL;

17) frequéncia adequada de orientagdes;

18) cumprimento adequado de prazos pelos docentes;

19) saude fisica adequada;

20) qualidade do bem-estar emocional enquanto docente PPGEL.

Em termos de avaliagdo do Programa, destacam-se o0s seguintes atributos avaliados pelos

docentes:
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21) qualidade do Planejamento Estratégico do Programa;

22) atuacdo clara e objetiva da Coordenacdo do PPGEL em suas demandas aos docentes;

23) qualidade das a¢Ges do Programa em prol da internacionalizagéo;

24) apoio financeiro adequado do PPGEL a participacdo em eventos;

25) apoio adequado a divulgacéao de eventos de docentes do PPGEL;

26) apoio adequado a divulgacdo de pesquisas desenvolvidas no PPGEL;

27) elevado impacto académico dos temas de pesquisa;

28) elevado impacto social dos temas de pesquisa;

29) abertura adequada do PPGEL ao didlogo constante com o corpo docente;

30) qualidade da comunicacdo do PPGEL com os docentes via e-mail;

31) qualidade da comunicacao do programa com os docentes via WhatsApp;

32) qualidade da atuacdo da secretaria para a realizacdo de bancas online; e

33) adequado grau de atualidade da matriz curricular.

Da parte dos egressos, as potencialidades do Programa incluem:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

elevado nivel de disseminacéo regional dos ex-alunos;

elevado indice de egressos posicionados no mercado de trabalho (quase a totalidade);
elevado impacto do PPGEL na atuagéo profissional dos egressos;

elevado impacto do PPGEL no desenvolvimento humano dos egressos;

elevado impacto do PPGEL no desenvolvimento académico dos egressos;

elevado impacto do PPGEL no desenvolvimento pessoal dos egressos;

elevado impacto do PPGEL no desenvolvimento profissional dos egressos; e

elevado impacto do PPGEL no desenvolvimento socioecondmico dos egressos;

Na opinido dos técnicos-administrativos, sdo potencialidades registradas em sua autoavaliagdo:

1)

2)

3)

elevada capacidade de se adaptar as mudancas e de integrar novas tecnologias em sua
rotina de trabalho;

elevada percepcdo da contribuicdo das técnicas-administrativas nas agdes coletivas
(como reunides, atividades de planejamento, resolucdo de problemas e demandas) do
PPGEL; e

boa percepcdo do bem-estar emocional enquanto servidoras do PPGEL.

No que tange a avaliagdo do Programa propriamente dito, as tecnicas-administrativas

apontaram como potencialidades:
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5) dinamica adequada no que se refere aos trabalhos para coleta de dados da Avaliagédo
Quadrienal CAPES;

6) boa relacdo secretaria-Coordenagdo, em termos de clareza e objetividade ao transmitir

UFU

4) boas condicOes de trabalho;

informagdes e delegar tarefas;

7) bom nivel de comunicacédo do Programa com os alunos;

8) bom nivel de apoio do Programa para a qualificacao/capacitacdo das servidoras;

9) boas condigOes de trabalho disponibilizadas pelo PPGEL para a produtividade das
servidoras no trabalho presencial,

10) boas condicdes de trabalho disponibilizadas pelo PPGEL para a produtividade das
servidoras no teletrabalho;

11) boa cordialidade dos docentes;

12) 6tima cordialidade dos discentes;

13) volume adequado de demandas;

14) prazos adequados para a execuc¢do das solicitacdes de docentes;

15) prazos adequados para a execugdo das solicitacdes de discentes; e

16) prazos adequados para a execucgéo das solicitacdes da Coordenacéo.

Da perspectiva dos membros da comunidade externa, o Programa tem as seguintes

Potencialidades:

1) elevada atratividade para despertar o interesse de ingressar no Programa;
2) elevada consolidacdo do Programa no cenario nacional;

3) elevada percepcéo de pesquisas de exceléncia;

4) elevada percepc¢éo da qualificagdo do corpo docente;

5) elevada percepcédo da qualidade da infraestrutura;

6) elevada percepcédo do nivel de exceléncia na formacgéo de pesquisadores;
7) adequada regularidade na realizagéo de eventos académicos;

8) adequada regularidade na divulgagéo de eventos académicos;

9) percepcao do site institucional como tendo boa navegabilidade;

10) percepcdo do site institucional como tendo facil acesso as informacoes;

11) elevada visibilidade das atividades do PPGEL por meio de redes sociais.
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2.7.2 Das Fragilidades

Entre os discentes, encontraram-se as seguintes fragilidades do Programa, ou seja, atributos

avaliados em pelo menos 30% como péssimos e menos de 50% como bons ou 6timos, ou um

percentual de 50% de respostas de desconhecimento:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

baixa ou inexistente oferta efetiva de disciplinas em idioma estrangeiro;
auséncia de divulgacao de iniciativas de bem-estar mental,

inadequacao dos programas para bem-estar mental;

baixa percepcéo dos atributos da biblioteca;

baixa percepcdo dos atributos dos espacos fisicos, incluindo laboratorios.

inadequacao do apoio psicologico.

Entre os docentes, encontraram-se como fragilidades em sua autoavaliacéo:

1)
2)

baixa percep¢do do impacto académico em nivel internacional; e

baixo nivel de inser¢do em redes internacionais.

Ja as fragilidades do Programa apontadas pelos docentes incluem:

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

baixa percepcdo da internacionalizacdo em se tratando da publicacdo em lingua
estrangeira,;

baixa percepcédo do apoio burocratico do PPGEL a oferta de disciplinas em parceria com
docentes de outras instituicoes;

baixa percepc¢do do apoio do PPGEL a publicacdo em lingua estrangeira;

baixa percepcdo do apoio do PPGEL a obtencdo de financiamento junto a agéncias de
fomento via articulacdo com possiveis parceiros;

baixa percepcao do apoio financeiro a realizacdo de eventos e outras a¢des de extensao;
baixa percepc¢do do apoio do PPGEL apoio a divulgacdo de a¢Ges de ensino;

baixa percepcdo do apoio do institucional efetivo (do ILEEL, da UFU e do Governo

Federal) para incluséo e acessibilidade;

10) inadequada comunicagdo com os docentes via redes socialis;

11) desconhecimento das referéncias bibliograficas disponiveis na biblioteca da UFU;

12) baixa percepc¢éo da disponibilidade de espacos para acdes de pesquisa;

13) baixa percepc¢éo do suporte do PPGEL para a vinda de pesquisadores do exterior; e

14) baixa percepcéao do suporte do PPGEL para a vinda de pesquisadores de outros estados.
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Nao foram encontradas fragilidades nas respostas dadas pelas técnicas-administrativas, pelos

membros da comunidade externa e pelos egressos.

2.7.3 Dos Pontos de Melhoria

Entre os discentes, encontraram-se 0s seguintes pontos de melhoria do Programa, ou seja,

atributos com menos de 70% avaliacGes boas ou 6timas e menos de 30% de avaliacdes fracas

Ou péssimas:

1)
2)
3)
4)
5)

apoio mediano a pessoas com deficiéncia para participacdo em bancas;
apoio mediano a pessoas com deficiéncia para participacdo em eventos;
apoio mediano a pessoas com deficiéncia para interacdo com o Colegiado;
apoio mediano a pessoas com deficiéncia para interacdo com a secretaria;

apoio mediano a pessoas com deficiéncia para participacdo nas disciplinas;

Entre os docentes, destacam-se 0s seguintes pontos de melhoria em termos de autoavaliagéo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

integracdo mediana com a educacéo bésica;

inser¢do mediana em redes locais;

insercdo mediana em redes regionais;

insercdo mediana em redes nacionais;

internacionalizacdo mediana via participacdo em redes;

participacdo mediana em eventos internacionais;

nivel mediano de trocas de conhecimentos com outros docentes do PPGEL;
nivel mediano de trocas de conhecimentos com outros docentes da UFU;

nivel mediano de cumprimento de prazos pelos orientandos;

10) nivel mediano de satde mental;

Em se tratando dos pontos de melhoria em termos de avaliacdo do Programa pelos docentes,

apontaram-se:

11) qualidade mediano dos critérios de selecdo de ingressantes;

12) qualidade mediana do quadro de disciplinas efetivamente ofertadas pelo PPGEL;

13) percepcdo mediana do apoio do PPGEL a obtencdo de financiamento junto agéncias de

fomento via divulgacao de editais
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14) percepcao mediana das a¢des do PPGEL para incluséo e acessibilidade;

15) percepcdo mediana da qualidade da comunicacdo do PPGEL com a comunidade via
site;

16) percepgdo mediana da comunicagao com a comunidade via redes sociais;

17) percepgdo mediana da qualidade dos recursos tecnoldgicos para bancas hibridas;

18) percepcdo mediana da qualidade dos recursos tecnoldgicos para bancas online;

19) percepcdo mediana da qualidade da atuacdo da secretaria para a realizacdo de bancas
hibridas;

20) percepcdo mediana da qualidade da atuacdo da secretaria para a realizacdo de bancas
presenciais;

21) percepcdo mediana da qualidade da insercdo do PPGEL em redes sociais; e

22) percepcdo mediana da qualidade da politica de credenciamento/recredenciamento.
Entre os egressos, foi encontrado como unico ponto de melhoria:
1) ampliacdo da disseminacdo dos egressos em nivel nacional.

Né&o foram encontrados pontos de melhoria nas respostas dadas pelas técnicas-administrativas

e pelos membros da comunidade externa.

2.7.4 Das Inferéncias e Correlagdes

Do coletivo de respostas registradas nos questionarios, nota-se que o PPGEL é um Programa
de exceléncia, no qual se destacam diversas potencialidades, percebidas sobretudo entre aqueles
que tém uma viséo de fora, notadamente o0s egressos e a comunidade externa. S&o atributos do
Programa percebidos como de exceléncia por discentes, egressos e membros da comunidade
externa: a qualificacdo doo corpo docente; a formacéo académica de qualidade (inclusive do
ponto de vista das disciplinas, das aulas, das orientacdes e da matriz curricular); a
navegabilidade e informatividade do site institucional; e a qualidade da comunicacdo
(sobretudo em redes sociais). Outros atributos percebidos como de exceléncia pelos discentes
sdo a qualidade das interagcbes nos grupos de pesquisa, a oferta de eventos pelo PPGEL, a
qualidade da Secretaria e da Coordenacéo (qualidade essa também percebida pelos docentes),

bem como a qualidade da infraestrutura do Programa.

S&o atributos percebidos como de exceléncia pelos docentes em suas autoavaliagdes: elevado
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impacto social do seu trabalho; elevado impacto académico do seu trabalho nos niveis local ao

regional; adequada integracdo do seu trabalho na pds-graduacdo com a graduacdo e com a
extensdo; qualidade das reuniBes nos grupos de pesquisa e das orientacOes; e adequacdo das
disciplinas aos interesses de orientandos, alunos da prépria linha e alunos de outras linhas. S&o
atributos percebidos como de exceléncia pelos docentes em suas avaliagbes do Programa: a
qualidade do Planejamento Estratégico; a atuacdo da Coordenacao e da Secretaria; 0 apoio do
Programa a internacionalizacdo, a divulgacdo de eventos e a participacdo em eventos; a
qualidade da comunicacdo do programa; e a atualidade da matriz curricular. Essas percepcdes
apontam que os docentes do PPGEL enxergam em si e no Programa qualidades fundamentais
para o desenvolvimento de atividades na pos-graduacdo, sejam elas em niveis de ensino,
pesquisa, extensdo ou administracdo. Ademais, algumas dessas percepcdes sdo convergentes
com as dos discentes, sobretudo no que tange ao impacto académico das pesquisas do Programa,
aos grupos de pesquisa e as relagdes, atuacdes e comunicacGes da Secretaria e da Coordenacéo.
Essas percepcdes convergentes de discentes e docentes também condizem com as percepgdes
de boas relaces e elevada produtividade da Secretaria, apontando que os segmentos “internos”
possuem boa dinamica de trabalho, com cada qual oportunizando o seu melhor, a produtividade
coletiva e a melhoria continua. Alias, as servidoras do PPGEL percebem em si caracteristicas
positivas para se adaptarem a mudangas e contribuirem para o desenvolvimento das acGes
coletivas do Programa. Além disso, percebem o Programa como um bom local de trabalho, que
permite alavancar sua produtividade tanto no trabalho presencial quanto no teletrabalho,
estabelecer boa relagdo com a Coordenacdo e os discentes e executar um volume adequado de

demandas com prazos adequados de respostas.

Essa convergéncia de opinides entre os agentes que tém uma visao “de dentro” também pode
ser correlacionada com a boa reputacdo de que o PPGEL goza com os agentes que tém uma
visdo “de fora”. Os egressos percebem o alto impacto do PPGEL para o seu posicionamento no
mercado e para 0 seus desenvolvimentos humano, académico, pessoal, profissional e
socioecondmico. Por sua vez, a comunidade externa percebe o Programa como consolidado
nacionalmente, desenvolvedor de pesquisas de exceléncia e formador de pesquisadores de
exceléncia por um corpo docente qualificado num contexto de adequada infraestrutura.
Também percebe que o Programa disfruta de boa visibilidade através do site institucional e das
redes sociais, além de envidar esforcos de divulgacao e realizagdo de eventos e outras ages

extensionistas.

Em termos de fragilidades, as respostas dos discentes apontam questdes relacionadas ao bem-
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estar mental, & oferta de disciplinas em idioma estrangeiro e aos espacos fisicos, incluindo a

biblioteca. Por sua vez, as respostas dos docentes apontam, em relacao a si proprios, uma baixa
percepcao do impacto académico de seu trabalho em nivel internacional; em se tratando do
Programa, apontam uma possivel inadequacao no processo seletivo (o que diverge da opinido
discente), uma baixa percepc¢ao das referéncias bibliograficas da Biblioteca da UFU, uma baixa
percepcao da capacidade do PPGEL em internacionalizar e atuar em redes com outras
instituicdes e pesquisadores do exterior e de outros estados (o0 que ndo condiz com os resultados
dos questionarios aplicados entre os egressos e com os dados de produtividade do Programa
coletados via curriculos Lattes e analisados pela Comissdo Sucupira), bem como baixa
percepcao da comunicacao via redes sociais (0 que pode estar associado a propria preferéncia
dos docentes em ndo participar de redes sociais) e do apoio instrucional para a inclusdo e
acessibilidade (neste caso, um aspecto que, em boa medida, ultrapassa as competéncias do
proprio Programa). Nota-se, portanto, que ambos os segmentos identificam fragilidades no
nivel da internacionalizacdo e no uso da biblioteca da UFU, a qual é desconhecida por muitos
(a despeito de apresentacGes feitas nos seminarios de recepc¢do de ingressantes). Ao mesmo
tempo, chama a atencéo o fato de que a acessibilidade e inclusdo sdo percebidas como uma
fragilidade apenas pelos docentes e somente como um ponto de melhoria pelos discentes, muito
provavelmente por desconhecimento dos discentes acerca das dificuldades enfrentadas pelos
seus pares com deficiéncia (apenas 4,7% dos matriculados no quadriénio, sendo a maioria com

surdez, alguns com cegueira e um com paralisia cerebral).

Em se tratando de pontos de melhoria, as respostas dos docentes apontam a integracdo com a
educacdo basica, a insercdo em redes locais a internacionais, a troca de conhecimentos com
outros docentes e o cumprimento de prazos pelos orientandos. O cumprimento de prazos pelos
orientandos pode estar relacionado a questdes de salide mental e bem-estar entre os discentes;
a insercdo em redes locais a internacionais e troca de conhecimentos com outros docentes
podem estar relacionadas a uma percepg¢éo negativa dos discentes da sua atuacao em parcerias
(haja visto que os resultados foram excelentes para os grupos de pesquisa) e do impacto que o
seu trabalho pode ter no cenario internacional (considerando que, apesar de lidarem com
problemas locais ou regionais, produzem conhecimentos que podem transformar outros
contextos). Por sua vez, a integracdo com a educacdo basica parece ter sido impactada pela
percepcdo dos membros da Linha 1, dada a natureza teorica dessa linha de pesquisa dentro do
PPGEL.
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Por fim, chama a atencdo que o bem-estar e a salde mental se destacam como fragilidades entre

os discentes, mas nao entre os docentes e as servidoras. De fato, a salde mental se tornou uma
preocupacao durante e apos o periodo pandémico. Ao mesmo tempo que compete ao PPGEL
fomentar o bem-estar e salde mental de seus docentes e servidores, € necessario envidar
esforgos para entender a situagdo dos discentes. Pode-se aventar hipdteses relacionadas a
conjunturas econémicas e aos efeitos das transformacdes digitais e tecnoldgicas, que, segundo
alguns estudos, contribuem para o que cologuialmente se pode denominar brain rot (eleita a
palavra do ano de 2024 pela Oxford University Press), o que pode gerar ansiedade e desafios

na realizagdo de atividades intelectuais complexas (como escrever um artigo).

2.8 META-AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO

Esta secdo apresenta algumas ponderacGes da Comissdo a partir de uma avaliagdo do seu

instrumento de autoavaliacéo.

Em primeiro lugar, a inexisténcia de um instrumento anterior robusto dificulta uma
compreensdo da evolucdo do Programa, dado que ndo se tém parametros ou referéncias. Nesse
sentido, € necessario envidar esfor¢cos para que o presente instrumento seja replicado no
méaximo de forma bienal, ao passo que a comunidade externa poderia ser consultada anualmente
em eventos outros além do EVEL. Considera-se, inclusive, que a atuagdo da Coordenacdo foi

imprescindivel para o sucesso da aplicacdo em todos 0s segmentos.

Ainda que os instrumentos adotados neste quadriénio sejam distintos daqueles aplicados em
2017-2020, é possivel depreender convergéncia com os resultados obtidos pela CAA 2017-
2021, a saber: a qualidade da producdo académica, a interface com escolas publicas (& exce¢ao
da Linha 1), a lideranca de grupos de pesquisa, a ocupacéo de espacos privilegiados de ensino
pelos egressos (poder de nucleacdo), a adequacdo da estrutura curricular, a promocéo
ininterrupta de acOes de extensdo e 0s reais impactos sociais, cientificos e socioecondmicos.
Em contrapartida, em detrimento dos esfor¢os para a ampliacdo de infraestrutura ja envidados
no quadriénio anterior, sdo necessarias a¢bes para divulgar os espagos fisicos e promover sua
real utilizacdo, inclusive no que tange a biblioteca da UFU. Além disso, a recomendacdo da
CAA 2017-2020 de aumentar e consolidar a publicacdo em lingua estrangeira e em veiculos
internacionais parece ainda ser percebida pelos docentes em suas autoavaliagbes como um

ponto importante de melhoria do Programa.
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Em relacdo a elaboracdo dos instrumentos, entende-se que se tratou de um trabalho coletivo,

em que foram ouvidos representantes de todos os segmentos. Entende-se também que o volume
de perguntas € relativamente alto para docentes e discentes, o que, inclusive, pode ter
desestimulado a participagdo discente; no entanto, avalia-se que todos os itens foram
importantes para compreender como o Programa é percebido por todos 0s segmentos.

Ressalva-se, contudo, que o instrumento ndo passou por um piloto ou estudo preliminar, dada
a preméncia de sua aplicacdo. Por essa razao, sugere-se que, embora 0 instrumento deva
permanecer em sua maior parte tal como esta, melhorias podem ser obtidas a partir da aplicacao
guiada do instrumento junto a um grupo-piloto. Além disso, medidas deverdo ser estabelecidas

para garantir a validade interna e externa do instrumento.

Na autoavaliacdo anterior, foi apontado que a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo da UFU
instituira recentemente o ‘Pro-acompanhamento”, um programa de acompanhamento
Institucional dos Programas de Po6s-graduacdo da Universidade Federal de Uberlandia. com
principal objetivo de oferecer condi¢gfes para um avanco qualitativo dos cursos de Mestrado e
Doutorado da UFU. Contudo, faltaram a essa Comissdo relatérios desse programa que
permitissem a participacdo efetiva da Pro-reitoria para a melhoria do Programa e solugfes de
eventuais problemas. Nesse aspecto, uma relacdo mais proxima com a PROPP poderia auxiliar
com uma plataforma privativa de coleta de dados, a fim de ampliar as garantias éticas de

confidencialidade dos dados e a confiabilidade dos resultados.

Ademais, como os discentes, sobretudo ndo bolsistas, foram o Unico segmento que ndo atingiu
a meta de questionarios respondidos, serdo necessarias acGes para obter maior engajamento
desses individuos, o que pode ser feito pelas préprias redes sociais, vistas positivamente por
esse grupo, e por prazos menos exiguos para o preenchimento do questionario. Além disso,
considerando os resultados obtidos para acessibilidade e inclusao, devera ser reanalisado se esse
item pode ou ndo estar presente nos futuros questionarios, inclusive os de docentes, egressos e

de membros da comunidade externa.

Por fim, vale sublinhar que os questionarios sdo um instrumento de pesquisa valido para a
captura de percepcdes. A forma como um individuo contempla um objeto é distinta da forma
de outro individuo, mas, numa perspectiva positivista, aqui se entendeu que um conjunto de

percepgdes intragrupos e intergrupos nos permite fazer inferéncias robustas. Ainda assim, o que
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se sublinha é que as percepc¢des nem sempre condizem com a realidade, dado que, como alguns

dados revelam, alguns itens avaliados sequer eram de conhecimento dos participantes.

Na secao de resposta dissertativa, um docente apontou que “[pJerguntas fechadas facilitam a
analise dos resultados, mas ndo possibilita uma avaliacdo mais de acordo com o que de fato
queremos expressar”. O docente ndo esta equivocado, mas ele préprio ndo manifestou nada
além disso, o que reforca a conviccdo das Comissdo de que perguntas abertas contariam com

um menor volume de participacéo e dificultariam a captura de percepcdes similares.

Vale sublinhar que o instrumento de autoavaliagdo do Programa sé faz sentido se seus
resultados forem compartilhados com todos os segmentos envolvidos. Nesse sentido, realizou-
se uma Assembleia online no dia 23 de setembro de 2024. Na ocasido, foi baixo o nimero de
manifestacdes acerca do questionario, dentre as quais se destaca um pedido de segregacdo dos
dados por linha de pesquisa, 0 que parece razoavel no sentido de avaliar mais profundamente o
impacto que a linha tem na percepc¢éo dos respondentes.

Por fim, cabe apontar que falta uma visdo integradora desses dados, a qual s6 é possivel
mediante confrontacdo dos resultados com as perspectivas da Coordenacéo. Esse é o conteudo

da proxima secao.
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Conforme mencionado na Autoavalia¢do do Programa no quadriénio 2017-2020, o PPGEL tem
se sedimentado como um programa de exceléncia por varios motivos, dentre 0s quais se
destacam: (i) sua insercdo em uma universidade com tradicdo em pesquisas de qualidade no
contexto nacional e que oferece infraestrutura adequada para o bom funcionamento de seus
programas de pos-graduacdo; (ii) sua visibilidade na comunidade académica; (iii) sua produgéo
cientifica (nacional e internacional) qualificada; (iv) suas dissertacdes, teses e producdo
intelectual discente de qualidade; (v) seu poder de nucleacédo, considerando a atuacdo de seus
egressos no contexto nacional e internacional; (vi) a vinculagdo de periddico cientifico
referendado ao Programa (Revista Dominios de Lingu@gem); (vii) sua estrutura curricular;
(viii) sua integracdo com o ensino basico e superior; (ix) sua promocdo ininterrupta de acGes de
extensdo; (x) sua rede de pesquisa constituida em niveis nacional e internacional; (xi) sua
promocao da acessibilidade de politicas de inclusdo; e (xii) seus impactos gerados nos ambitos

cientifico, social, cultural e econdmico.

As percepcdes levantadas na secdo de resultados dos questiondrios mostram claramente a
manutencdo e possivel ampliacdo dos itens (i), (ii), (iii), (v), (vii), (viii), (ix) e (xii). Entretanto,
0 instrumento ndo avaliou os itens (vi), dado que o periodico é avaliado externamente como
Qualis AL, e (ix), visto que a avaliagdo das producdes discentes tem sido feita anualmente pela
Comisséo Sucupira, a qual aponta manutengédo da qualidade do Programa nesse quesito. Disso
restam dois itens que, pelo menos num primeiro momento, merecem maior atengcdo no proximo
quadriénio, dadas as percepcdes levantadas pelos diversos segmentos analisados: a rede de
pesquisa em niveis nacional e internacional; e a promocdo da acessibilidade de politicas de

inclusao.

Ademais, a Autoavaliacdo do PPGEL do quadriénio anterior permitiu também a identificacéo
de pontos a serem otimizados no Programa, os quais foram destacados no Planejamento
Estratégico 2021-2024. Sao eles: (i) ampliar e fortalecer o intercAmbio, parcerias, acordos e
convénios com pesquisadores e instituicGes internacionais; (ii) incrementar a publicacdo em
veiculos internacionais e a publicagdo em lingua estrangeira em veiculos nacionais; (iii) envidar
esforcos no sentido de obter mais financiamentos de entidades nacionais e internacionais; (iv)
fortalecer e incrementar as politicas de acessibilidade e inclusdo; (v) desenvolver sistemas de
coleta e formagéo de banco de dados do Programa para melhor gerenciamento de suas agoes; e
(vi) desenvolver estratégias e instrumentos mais adequados ao acompanhamento de egressos.
Esses itens parecem, a primeira vista, permanecer um desafio para o Programa, embora nao se

tenha parametros de referéncia para medir se houve mudancas, algo que sera possivel a partir
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de agora.

Considerando esses pontos positivos e negativos, o Planejamento Estratégico 2021-2024,
visando a manutencéo da solidez do Programa (traduzida em sua manutencdo como Programa
de conceito 6 pela CAPES), priorizou acGes para o fortalecimento de aspectos que podiam ser
melhorados e para 0 acompanhamento e participagdo do PPGEL na crescente diversidade social
propria da contemporaneidade e na proposi¢do de solugbes para problemas emergentes na
sociedade. Para tal, propuseram-se metas e planos de acdo (predominantemente em regime
anual ou de fluxo continuo) para promover avangos e melhorias em diversas dimensoes.

Seguem as dimensdes e suas respectivas metas:

a) Dimensdo de gestdo: aprimorar a gestdo do Programa para o desenvolvimento pleno
dos processos de ensino-aprendizagem e de formacédo, em conformidade com o PIDE
da UFU; manter a composi¢cdo do quadro docente alinhada a proposta do PPGEL; e
estruturar um processo continuo de autoavaliagdo do PPGEL;

b) Dimensédo de qualificacido docente e discente: fomentar a geracdo de conhecimento
cientifico, por meio do apoio ao desenvolvimento de pesquisas com vistas a
transformacéo social; estabelecer mecanismos de acompanhamento de egressos; manter
a integracdo do PPGEL com os cursos de graduacdo; fomentar a qualificacdo docente e
discente com vistas aos processos de internacionalizacédo do PPGEL,;

c) Dimensdo de fortalecimento e consolidacdo das parcerias com instituices
nacionais e internacionais: intensificar parcerias interinstitucionais que articulem
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; fortalecer a internacionalizacdo do
Programa, com vistas a consolidacdo de parcerias com instituicdes estrangeiras; e
ampliar e fortalecer parcerias com outros PPGs.

d) Dimensdo de fortalecimento e consolidacdo de politicas de cotas e acOes
afirmativas: fortalecer as politicas afirmativas no ambito do PPGEL,; investir em
infraestrutura e tecnologia voltada para a inclusdo de grupos em situacéo de excluséo;

promover a igualdade de acesso as oportunidades oferecidas pelo PPGEL.

As agdes inseridas em cada meta contavam com cronograma de realizagdo,

conforme documento disponivel em http://www.ppgel.ileel.ufu.br/unidades/programa-de-pos-

graduacao-em-estudos-linguisticos).

Com base nos resultados dos questionarios e nas metas e planos de acdo, a Coordenacao foi
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instada a prestar esclarecimentos a Comissdo. Tendo iniciado sua gestdo em julho de 2021, a

Coordenadora, em termos de a¢fes para avaliacdo do programa, promoveu: (i) reunido em

19/01/2023 do Colegiado e coordenadores anteriores com o coordenador de Area para discutir

0s pontos principais da Ficha de Avaliacdo da CAPES e levantar questdes para uma reunido

com todos os docentes do Programa; e (ii) assembleia em 10/03/2023 com a pauta “Gestdo
2021-2023 e Avaliacao Quadrienal CAPES”.

Dentre as aces e atividades desenvolvidas durante a sua gestdo, a Coordenadora destaca:

a)
b)

f)

9)
h)

)

atualizacdo e acompanhamento do site do PPGEL;

desenvolvimento do Projeto de Extensdo ‘“Memoria e Formagdo: Conversas com

Egressos/as do PPGEL”
(https://www.youtube.com/watch?v=P9 p nGQjrk&Ilist=PLgx0QJYpfGy 5yaD4aail
1erSF8P4xX5xs);

criagdo e movimentagdo das redes sociais do Programa, no intuito de consolidar a
visibilidade deste e ampliar o acesso a informacdes importantes;
acompanhamento de varios editais internos (e.g., Editais de Processo Seletivo de
Ingressantes, de Alunos Especiais e Alunos Visitantes, Prémio CAPES de Teses) e
externos ao PPGEL;
participagcdo em comissdes da UFU (como a de elaboracdo de proposta para a Chamada
FAPEMIG 009/2023 — Fomento a internacionalizacdo das ICTMGS);
realizacdo e/ou apoio a eventos diversos (Il e Il EVEL; XIX, XX, XXI e XXII
SEPELLA,; Colb6quios de Teorias Linguisticas);
manutencdo da Colecdo Linguistica In Focus pela Edufu;
revisdo e criacdo de Resolucdes;
acolhimento de estudantes internacionais via Convénio GCU MOB (antigo OEA);
uso da taxa de Bancada FAPEMIG para aquisicdo de equipamentos, softwares,
passagens e didrias para custeio de bolsistas em eventos académico-cientificos;
uso da verba PROAP 2021 para aquisi¢do de equipamentos;
uso da verba PROAP 2022 para custear a participacdo de docentes do PPGEL em
eventos académico-cientificos e apoiar as acbes do CAPES-PRINT;
instauracdo da Comissdo PROEX para acompanhar a gestdo do recurso destinado ao
Programa, dentre outras;
uso da verba PROEX para custear a participacdo de docentes e discentes do PPGEL em
eventos nacionais e internacionais;
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0) uso da verba PROEX para contratagdo de intérpretes de Libras para atuacdo em bancas

de qualificacéo;
p) formalizagdo do projeto “Internacionalizagdo em Perspectiva: Praticas ¢ Pesquisas™ no

PPGEL-UFU (http://www.ppgel.ileel.ufu.br/servicos/intercambio-e-

internacionalizacao); e

q) levantamento da producdo docente.

Em geral, as acOes de destaque da Coordenacdo satisfizeram as metas propostas no
Planejamento Estratégico 2021-2022 e, em boa medida, atacaram os pontos de maior atengdo
recomendados pela CAA 2017-2021. As a¢des da Coordenagéo evidenciam ou contribuem para
boa parte das potencialidades percebidas pelas comunidades interna e externa, como a
visibilidade do Programa via site institucional e redes sociais, o0 fomento a eventos e acGes de
extensdo, o contato permanente com egressos e a producao de publicacdes de qualidade. Mas
mais importante do que isso, essas acOes também revelam um nitido engajamento da
Coordenacdo em identificar pontos de melhoria e corrigir falhas — é o que se pode ver a partir
de suas acOes voltadas a internacionalizacdo, ao fortalecimento da infraestrutura, ao
estabelecimento de parcerias e a promocéo de acessibilidade e inclusdo, pontos esses que foram
atacados antes mesmo da instauragdo da CAA 2021-2022 e de suas devolutivas. Nesse sentido,
aventa-se a hipotese de que o descompasso entre as percepcfes da comunidade e 0 cumprimento
de metas do Planejamento Estratégico podem estar associados a uma necessidade de mais
tempo para assimilagdo/visibilidades dos resultados pela comunidade, ao tamanho da demanda
(e.g., no caso de intérpretes de Libras, nem o Programa nem a Universidade conseguem suprir
demandas para a participacdo dos Surdos em todos os eventos, embora sejam envidados
esforgos para garantir esse direito), ou a mudancas nas dindmicas da Universidade, que, desde
a pandemia, tem visto menos estudantes aproveitando toda a infraestrutura fisica disponivel,
havendo diversas preferéncias pela modalidade remota no caso de orientagcbes e outras

atividades académicas.

Vale ressaltar também que o corpo docente do PPGEL se mostrou bastante exigente consigo
mesmo e com o Programa, sobretudo no que diz respeito a internacionalizacao e a integracdo
com a educacao basica. Ao contrario das percepcdes docentes, ha, sim, uma forte atuacao do
corpo docente em prol da internacionalizacdo do Programa, considerando as redes de
intercdmbio dos grupos de pesquisa e de docentes das trés linhas de pesquisa (cf. Aba 3.3 do
texto da Proposta). Esse movimento de internacionalizagao reflete na producéo docente de todas
as linhas, gerando um namero relevante (aproximadamente 19,8%) de publicacdes no exterior
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e publica¢bes em lingua estrangeira no Brasil. O préprio corpo discente tem feito investimento,

ainda que minoritario, em producGes em linguas estrangeiras e também em publicagcdes no
exterior, uma pratica que tende continuamente a ampliar-se, em funcdo da crescente
internacionalizagdo do Programa. Ademais, todos os docentes do PPGEL (bem como 0s grupos
de pesquisa de que participam e/ou que lideram) estdo envolvidos em atividades relacionadas a
atuacdo no ensino basico, em funcgdo: (i) da atuacdo direta em cursos de Licenciatura; (ii) da
promogcdo e participacdo em projetos de extensdo que oferecem cursos voltados a alunos e
professores da educacéo basica; (iii) da producdo de material didatico e instrucional voltado ao
ensino basico; e (iv) das pesquisas que realizam e orientam no ambito do PPGEL (cf. Abas 2.4;
3.1; 3.2). Adiciona-se a isso o fato de que os docentes do Programa efetivamente buscam a
formacéo continuada, mediante acdes de capacitacdo, estagios pos-doutorais e missdes no Pais

€ no exterior.
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Com base nos dados obtidos por meio de diferentes instrumentos de avaliagcdo, a CAA 2021-
2024 entendeu que a Coordenacdo executou bem o Planejamento Estratégico 2021-2024,
mediante acdes de curto prazo que, embora ndo intencionalmente corretivas, contribuiram para
a manutencdo do Programa no curso certo. Entretanto, a CAA 2021-2024 identificou
necessidades de acOes corretivas de curto, médio e longo prazo, as quais se traduzem nas

seguintes diretrizes para a autoavaliacdo no Quadriénio 2025-2028:

a) no curto prazo, elaborar e implementar mecanismos de avaliacdo do trabalho da CAA
pela comunidade do Programa;

b) no curto prazo, garantir que a CAA atue efetivamente durante todo o quadriénio,
mediante monitoramento continuo tanto da Coordenacdo quanto da Comissdo dos
indicadores a serem estabelecidos e inclusos no Planejamento Estratégico 2025-2028;

C) no curto prazo, revisar o Regimento do PPGEL no que diz respeito a disciplinas que
constam no curriculo, mas ndo séo efetivamente ministradas em razdo de mudancas no
corpo docente;

d) no curto prazo, definir e aplicar agfes para preenchimento efetivo da Avaliacdo Docente
pelos discentes, a fim de acompanhar o desempenho dos docentes em sala de aula;

€) no curto prazo, revisar os instrumentos de avaliagdo adotados neste quadriénio a fim de
ampliar sua confiabilidade e validades interna e externa. Além disso, esses instrumentos
ndo devem ser alterados substancialmente, a fim de que seja possivel realizar estudos
longitudinais e acompanhar a evolu¢do do PPGEL em seus indicadores;

f) no curto a médio prazo, promover acdes, como lives, rodas de conversa, seminarios ou
assembleias, que confiram visibilidade (i) & efetiva insercdo do PPGEL nos circuitos
internacionais de produgéo de conhecimento, com impacto académico, socioeconémico
e profissional, (ii) a efetiva integracdo do PPGEL com a graduacgéo e a extensao, bem
como a qualidade da infraestrutura do Programa, sobretudo no que diz respeito aos seus
espacos fisicos;

g) no curto a médio prazo, desenhar politicas para atrair mais mestrandos e fazer frente a
concorréncia de outros Programas na captacdo desses discentes. Ao mesmo tempo, é
necessario avaliar a possibilidade de concorréncia de instituicdes que porventura
venham se credenciar para a oferta de doutorados;

h) no curto a médio prazo, realizar debates acerca dos critérios de selegdo de ingressantes,
a fim de promover uma melhor sintonia entre as expectativas dos docentes e as reais
condicdes de realizacdo dos certames (inclusive da perspectiva de judicializacao);
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no curto a médio prazo, promover revisdo de Regimento e acdes que fomentem ofertas

semestrais de disciplinas que sejam mais diversas e superiores em numero aos
quantitativos atuais, sobretudo no ambito da Linha 1, contribuindo para um
aprimoramento na formagéo discente;

no curto a longo prazo, promover rodas de conversa (e ndo assembleias) tanto para a
socializacdo dos resultados quanto para a conscientizacdo da comunidade (sobretudo
dos discentes, para 0s quais ndo se obtiveram os nimeros de respostas esperadas) acerca
da importancia da autoavaliacdo e acerca das diretrizes, parametros, principios e valores
que norteiam o trabalho da CAA. Essas rodas podem se dar com cada segmento da
comunidade ou por um grupo de segmentos, sobretudo quando houver divergéncias
entre as percepc¢des dos docentes e discentes e nas relagdes dos docentes e/ou discentes
com a Secretaria. Para além da socializacdo dos resultados, essas rodas também devem
se configurar como espagos para proposic¢do coletiva de encaminhamentos, definicéo
coletiva de estratégias de enfrentamento e avaliacdo das medidas corretivas;

no curto a longo prazo, divulgar semestralmente o trabalho da CAA por meio de todos
os recursos digitais disponiveis, apontando resultados, medidas corretivas e, quando
possivel, avaliacdo dessas medidas;

no curto a longo prazo, investigar mais atentamente a dindmica dos discentes em relacdo
a execucao de atividades no espaco fisico da UFU, os quais se encontram subutilizados.
Nesse quesito, é também importante promover a utilizagcdo dos espacos, valorizando a
interacdo entre as pessoas no mundo real como forma mais efetiva de producéo e
disseminacdo de conhecimento. Ao mesmo tempo, também é relevante se apropriar dos
aprendizados da pandemia, avaliar o impacto socioeconémico de atividades remotas na
vida dos discentes e provocar as instancias superiores (UFU, CAPES e MEC) para que
revisem continuamente seus direcionamentos sobre o ensino a distancia;

no curto a longo prazo, investigar mais profundamente a satde mental da comunidade,
com destaque para os discentes. Nesse ambito, é necessario explorar as causas e avaliar
aspectos contextuais multiplos, como o brain rot, a dupla jornada de trabalho, a
desvalorizacdo da educacéo no Pais e a distancia fisica entre a residéncia e 0s espacos
do PPGEL. Também é necessario propor solu¢des adequadas, principalmente para a
garantia dos prazos do Programa, da boa interacédo orientador-orientando e da qualidade
da producdo discente (inclusive no que diz respeito as dissertagdes e teses).

no curto a longo prazo, ainda que nao tenha sido objeto da presente autoavaliagéo,

investigar mais atentamente os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) na producéo

63



UFU

P)

q)

Y

PPGS5L,

Estudos Linguisticos - UFU

académica, cabendo a revisao de politicas de boas praticas e comportamento ético em

pesquisa e realizacdo de pesquisas linguisticas voltadas aos efeitos da IA nos textos e
discursos da comunidade;

no longo prazo, manter ou ampliar a interacdo efetiva e continua do Programa com 0s
egressos do Programa, mediante estabelecimento de uma politica que vise, no médio
prazo, incitar nos discentes a consciéncia de pertencimento ao Programa, para, no longo
prazo, manter fortalecidos os lacos e a parceria com o Programa quando egressos;

no curto a longo prazo, monitorar as a¢des da Coordenacéo para o desenvolvimento do
Programa, mediante participacdo em editais de fomento e atuagdo junto as instancias
superiores (ILEEL, PROPP, UFU, CAPES e MEC);

no curto a longo prazo, mediante provocagdo da Direcdo do ILEEL, da PROPP ou da
Reitoria, desenvolver sistema proprio ou adquirir aplicacdo que permita configuracao e
armazenamento de bancos de dados eletronicos e coletas de dados de forma andnima,
segura e confiavel;

no curto a longo prazo, realizar anualmente avaliacdo e sistematizacdo de informac6es
do PPGEL, observando sempre o funcionamento do Programa em relacdo a sua
natureza, missdo, objetivos; a aderéncia e articulacdo entre projetos (e produgdes deles
decorrentes), linhas de pesquisa e &rea de concentracdo; e a demais critérios de avaliacéo
da Pos-graduacéo no pais;

no curto a longo prazo, verificar constantemente a articulagao das a¢cdes do PPGEL com
o PIDE-UFU, o Documento de Area da CAPES e a legislacdo especifica para os
Programas de P6s-graduacdo;

no curto a longo prazo, manter o alinhamento constante do trabalho da Comisséo de
Autoavaliacdo com o trabalho da Comisséo de Planejamento Estratégico do Programa,
realizado sempre numa dindmica da retroalimentacéo: os resultados da autoavaliacéo
deverdo ser usados para identificar e sanar fragilidades, bem como para consolidar os
pontos fortes do PPGEL, podendo, dessa maneira, contribuir para o Planejamento
Estratégico do Programa; do mesmo modo, as metas tracadas pelo Planejamento
Estratégico do Programa deverdo servir de norte para os critérios e os resultados da
autoavaliacao;

no curto a longo prazo, sistematizar os resultados de todas as a¢des de autoavaliagdo em
Relatdrios anuais a serem compartilhados com todos os envolvidos no Programa e com
a PROPP. Tais resultados servirdo ainda para auxiliar na conducdo e na otimizacdo dos

impactos do Programa junto a comunidade cientifica da area e a sociedade de um modo
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geral, a fim de, a cada quadriénio, cumprir as metas postas pelo Planejamento

Estratégico e solidificar o PPGEL como, cada vez mais, um Programa de exceléncia;
no curto a longo prazo, intensificar mecanismos de envolvimento de técnicos e membros
da comunidade externa nas atividades do Programa;

no curto a longo prazo, incentivar a interagdo entre docentes/discentes de diferentes
linhas a fim de fomentar uma troca de conhecimentos e praticas, mediante acbes como
pesquisa interdisciplinar e editais para projetos colaborativos e criagdo/manutencao
grupos de trabalhos tematicos;

no curto a longo prazo, incentivar a interagdo entre docentes/discentes sem e com
deficiéncia, a fim de promover a diversidade e, a0 mesmo tempo, conscientizar a
comunidade acerca das politicas de inclusdo e acessibilidade desenvolvidas pelo
Programa;

no curto a longo prazo, criar politica de formacdo continuada dos docentes e verificar
sua efetivacdo; e

no curto a longo prazo, realizar uma meta-avaliacdo das praticas, mecanismos e
instrumentos da CAA, a fim de rever continuamente as estratégias para o

desenvolvimento do Programa provenientes do processo de autoavaliacéo.

Em suma, a realizacdo das agdes de autoavaliagdo tem como meta principal explicitar a toda a

comunidade envolvida no PPGEL o papel e o lugar de cada segmento (docentes, discentes,

egressos, técnicos e comunidade externa) no Programa e na sociedade; apontar possiveis

recursos para o cumprimento bem-sucedido de todas as atividades com vistas a reforcar a

presenca do PPGEL na sociedade de conhecimento especifico e na educagdo em geral; e,

também, reiterar os impactos sociais desse Programa. As a¢Oes de autoavaliacdo devem ser

realizadas com frequéncia (considerando a especificidade do tempo — curto, médio, longo

prazos — proprio a cada quesito avaliativo), para identificar e sanar possiveis fragilidades,

possibilitando assegurar a estruturacdo e manutencdo de um duradouro programa de exceléncia.
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5 META-AVALIACAO E CONSIDERACOES FINAIS
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Em termos de meta-avaliacdo, a CAA entende que se conseguiu contemplar a maior parte das

diretrizes arroladas no Plano de Acao Quadrienal 2017-2020, ao mesmo tempo que contribuiu
com avangos no processo de autoavaliagdo do PPGEL em comparagdo com o quadriénio
anterior. Parte desses avangos decorre dos proprios encaminhamentos da CAA 2017-2020,
conforme contemplados no Plano de Atuacdo Quadrienal e no Planejamento Estratégico para
este quadriénio. A outra parte desses avangos decorre de novas medidas da CAA 2021-2024,
como o desenvolvimento de questionarios em conformidade com a metodologia da CPA-UFU
e com vistas a aplicacdo a todos os segmentos da comunidade (docentes, discentes, egressos,

servidores e comunidade externa).

Além disso, a metodologia desenvolvida pela CAA 2021-2024 permitiu a triangulacdo dos
dados como uma forma de confrontar realidades e experiéncias e, a0 mesmo tempo, ampliar a
confiabilidade dos resultados, num sistema de pesos e contrapesos. Desse modo, as percepgoes
dos agentes envolvidos capturadas pelos questionarios foram confrontadas com dados
fornecidos pela Coordenacdo e com dados oriundos de outras fontes, como os curriculos Lattes
dos discentes e docentes, permitindo identificar pontos de convergéncia e descompassos, bem
como aventar hipoteses para explicar resultados ou definir metas para o proximo quadriénio.
Essa metodologia mostrou, em boa medida, que o impacto de agdes corretivas ou de agdes
proativas nem sempre é visivel no curto-médio prazo e que diferentes atores tém perspectivas
e anseios distintos, manifestando diferentes concep¢des acerca da qualidade de um mesmo
atributo do Programa. De todo modo, os resultados da Autoavaliacdo 2021-2024 servirdo,
doravante, de parametro de comparacgéo para avaliagcdes futuras (parciais e finais), permitindo,

no médio-longo prazo, visualizar a evolugdo do Programa por meio dos indicadores.

Vale apontar que a CAA é uma Comissao independente da Coordenacdo de Curso, mas ndo é
uma instancia autocratica. Portanto, compete a ela responder as demandas e anseios da
comunidade, bem como viabilizar um canal de facil e constante interacdo entre a CAA e 0s
membros da comunidade. Nesse sentido, a CAA 2025-2028 devera criar e-mail proprio e
estabelecer canais de interacdo e divulgagdo, como grupo no WhatsApp e/ou redes sociais.
Esses canais podem permitir o recebimento de criticas, sugestdes, elogios e dendncias. A isso
pode se somar, nos questionarios, uma consulta a comunidade acerca do desempenho da CAA,
em termos, por exemplo, de divulgacdo dos resultados, qualidade dos relatérios e mecanismos

de interagdo com a comunidade.
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Ademais, sublinha-se que o trabalho da CAA é arduo e complexo por diversas razées. A propria

constituicdo da Comissdo € um ponto de inflexdo, visto que, por visar a diversidade e a uma
perspectiva holistica acerca do Programa, contempla individuos de todos os segmentos
relevantes e, por conseguinte, diversas disponibilidades de horério e capacidades para atuacao
na Comissdo. Entende-se, inclusive, que a redu¢do no nimero de membros de um quadriénio
para o outro (de 9 para 6) — definida em Colegiado — contribuiu para a viabilidade dos trabalhos
da Comissdo. Adicionalmente, a possivel mudanca constante de membros da Comisséo (e.g.,
em razdo de afastamentos ou conclusédo de curso) pode configurar um empecilho, implicando
retrabalhos e perda de conhecimentos. De fato, a Comissdo 2021-2024 contou com apenas um
membro da CAA anterior (uma técnica-administrativa), o que permitiu o resgate de um
histérico, mas ao mesmo tempo demandou de todos os novos membros e sobretudo do
presidente a retomada de uma extensa documentagéo e de instrumentos e mecanismos sobre 0s
quais pouco ou nada se sabia em termos de motivagdo, forma de elaboragdo, contexto de
producdo, critérios e parametros. Outro ponto relevante sdo as interferéncias externas e
imprevistos, como a greve de servidores e docentes, a qual atrasou parte do planejamento da
CAA. Adiciona-se a tudo isso certa imprevisibilidade quanto aos desdobramentos das agdes
corretivas ou proativas e ao tempo necessario até que se facam sentir pela comunidade, o que
se configura como uma camada de atencdo extra a fim de evitar conclusdes precipitadas e/ou

apontamento de culpados.

Conforme especificado no Planejamento Estratégico, serdo realizadas a¢Ges de autoavaliacdo
durante todo o quadriénio de 2021-2024 (valendo-se de mecanismos — como formularios,
questionarios e reunides — que possibilitem envolver também o corpo técnico da universidade
e a comunidade externa), de maneira a chegar ao seu final com as metas do PPGEL cumpridas
e com o Programa em condi¢Oes de exceléncia para dar continuidade ao trabalho no quadriénio
subsequente. Esse processo de autoavaliacdo alimentard o Planejamento Estratégico do
Programa, que visa oferecer a sociedade profissionais com alta qualificagdo, manter e aumentar
parcerias e convénios com outras instituicbes, em niveis nacional e internacional, atender a
demandas de outras instituicGes de ensino basico e superior para a qualificacdo de seus
profissionais, investir na qualificacdo e capacitacdo do proprio quadro docente e administrativo.
Do mesmo modo, as metas tracadas pelo Planejamento Estratégico do Programa servirdo de
norte para os critérios e os resultados da autoavaliagdo. Os procedimentos de autoavaliacdo e

seus resultados serdo sistematizados em relatérios anuais, que serdo registrados em atas do
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Colegiado do Programa; em seguida serdo divulgados em seminarios, assembleias e/ou rodas

de conversas; posteriormente serdo divulgados no site do Programa.
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